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1 UVOD A ROZSAH PUSOBNOSTI

1.1 Ugel

Tento dokument slouzi Zakaziitk (spotebitefim) k srozumitelnému pochopeni fungovani Sluzeb fRoskteli

objednanych, dorenych

nebo zaplacenych

pi@stnictvim  Premium SMS/MMS. Poskytovatel,

Partneiim/Agregatoiim a Operatarm se takto stanovuji dopdfena pravidla provozovani Premium SMS/MMS.
Tento dokument byl vytu@n Asociaci provozovatielmobilnich siti vychazi ze zkuSenosti s provozavaRfemium
SMS/MMS vCeské republice a zaravee zkuSenosti s podobnymi sluzbami v zakfani

1.2 Slovnik pojm 0
APMS

SMS
MMS
Sluzby

Jednorazové Sluzby

Predplatné Sluzby

Premium SMS/MMS

MO PR SMS/MMS
MT PR SMS/MMS

Poskytovatel

Partner/Agregator

Short code

Zakaznik

Operéator

Asociace provozovatelmobilnich siti
Short Message Service / sluzba kratkych textowjrhyv;
Multimedia Message Service / sluzba multimediirdprav;

jsou sluzby nebo zboZi Poskytovatele poskytovaniaZidlkim a objednavané,
dodéavané nebo placené prestnictvim Premium SMS/MMS.

Sluzby na bazi MO PR SMS/MM8 MT PR SMS/MMS, které maji jednorazovy
charakter a jsou zpoplatmy jednou ¢i vice po sob odeslanymi MO PR
SMS/MMS nebo jednoti vice po sob dorutenymi MT PR SMS/MMS

Sluzby na bazi MT PR SMS/MMS, u kterych Zakaznikvppenim objednavky
souhlasi s opakovanym poskytovanim Sluzby a ksmé zpoplatény opakovas
dorwovanymi MT PR SMS/MMS;

SMS/MMS odeslané Zakazniky nacené kratké kédy - Short code fiadre
Zakaznikm z €chto koédi dorwené. Za tyto SMS/MMS diuji Operatdi
Zakaznikm stanovenouwastku, ktera je shodna pro Zakazniky vSech opéréator
a kter4 pokryva cenu Sluzby (tj. jesdm¢ vySSi nez tarifni cena SMS/MMS).
Premium SMS/MMS (dale také°’R SMS; PR MMS, nebo spoléné PR
SMS/MMS) se dale se rozliSuji na:

tzv. Mobile Originated PR SMS/MMS; zpoplaté v okamzZiku odeslani
zpravy Zakaznikem:;

tzv. Mobile Terminated PR SMS/MMS;. zpopl&té v okamziku pjeti
zpravy Zakaznikem

Fyzickaci pravnicka osoba, ktera nabizi a poskytuje ZakdmniSluzby;

Fyzickagi pravnickd osoba, kterd se pi@stnictvim vlastni viejné komunikani
sit nebo jinak podili na poskytovani Sluzeb, ale mpeimiym Poskytovatelem;

Kréatké kédy s pediislim 90z, které mohou nabyvat délky 5,7 &s8ic a Ize z nich
uréit typ Sluzby, Poskytovatele a cenu Sluzby. Spr&hort cod koordinuje
APMS — viz. tabulka 3.€iselnérady Prémiovyckisel

je fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd uzivd Sluzby Poskytovatelge zarovi
zékaznikem (fastnikem) Operatora uZivajicim sluZelieyeé komunikani si¢
Operatora.;

Provozovatel viejné mobilni, ¢i pevné komunikéni sit na GzemiCeské
republiky. Operatth umoziuji Poskytovatdlm vyuZivat pi poskytovani SluZzeb
PR SMS/MMS.
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Primarni administrator Prisludny Operator (viz. tabulka 3(4selnérady Prémiovycltisel), ktery pirazuje
volné Short code Poskytovaiel Sluzeb a vede evidenciifazenych a volnych

Short code.
Predplaceny virtualni ket Jedna se ofpdplaceny et vedeny Poskytovatelem. Tentietivyuzivd Zakaznik
vyhradré k Ghrad zboZzi a sluzeb Poskytovatele nebo sluzeb a zbaticd.
MSISDN Mobilni telefonni¢islo Zakaznika

1.3 Struktura Short code

Premium SMS/MMS jsou realizovany v sitich mobilniOperato na specialnich Short codecklO Premium
SMS/MMS jsou provozovany v obou 8rach (tj. od Zakaznika i kému) na 7-mi mistnych Short codech ve formatu:
90z xy ab z = druh Sluzby, xy = I@islo Poskytovatele, ab = cena ¥ ¥etrg DPH (nap. 907 13 50
= MO PR SMS/MMS za cenu 50K

MT Premium SMS/MMS jsou provozovany ve &mod Zakaznika na 5-mi mistnych Short codech vedbu:
90z xy z = druh Sluzby, xy = I@islo Poskytovatele

a ve smiru k Zakaznikovi na 8-mi mistnych Short codechorerfatu:
90z xy abc z = druh SluZby, xy = IBislo Poskytovatele, abc = cena ¥ ¥etre DPH
(nap. 907 13 050 = MT PR SMS/MMS za cenu 58 R07 13 500 = MT PR SMS/MMS
za cenu 500 K) viz Odstavec 3.5

1.4 Modely U étovani a zpoplatn éni PR SMS/MMS

1.4.1 Mobile Originated PR SMS/MMS

Jsou Zé&kaznikovi zpoplainy okamzikemodeslani objednaci MO PR SMS/MMS Zakaznikemiéemz za tuto
objednaci MO PR SMS/MMS jeitovana cena dena Short code. Sluzby prisiinictvim MO PR SMS/MMS mohou
fungovat pouze jako jednorazové (hagaslani MO PR SMS/MMS do hlasovani).

1.4.2 Mobile Terminated PR SMS/MMS

Jsou Zakaznikovi zpoplatny okamzikem prijeti MT PR SMS/MMS Zakaznikem natyodré Zakaznikem
odeslanou objednéavku (préstinictvim SMS, MMS, WAP, WEBI IVR rozhrani) — zfisob objednani viz Odstavec
4.3 tohoto Kodexu. zina MT PR SMS/MMS je zpoplatna cenou uenou Short code ate byt sama no&m
objednané Sluzby. Sluzby zaloZzené na MT PR SMS/NildBou fungovat ve dvou modelech:

a) v modelu Jednordzové Sluzby t- @2z formou jedn&i vice po sob dorwenymi MT PR SMS/MMS (nap
zpoplatréni zaslani loga po dotani)

b) v modelu Fedplatné Sluzby - formou opakovaného d¢oméani MT PR SMS/MMS (napdorwovani pravidelného
denniho zpravodajstvi, které je Zakaznikovi zpaglad @i dorwteni kazdé objednané zpravy).
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2 POSKYTOVANI INFORMACI O SLUZBACH A PR SMS/MMS

2.1 Obecna pravidla

Poskytovatel Sluzby méa povinnost zajistit, Ze jeizBh, ¥etré zpisobu jejiho fungovani vramci Premium
SMS/MMS, tadreé popsana ve vSech typech médii tak, aby Zakazetmd potencialni Zakaznici byli odpovidajicim
zpisobem a pravdivinformovani o nabizené SluZtPoskytovatel je povinen uvédsvé kontaktni Gdaje v ndvaznosti
na typu média (viz Odstavec 2.8). Je zejménaiijatginé klamat Zakaznika nebo potencialniho Zakazn
nepesnosti, dvojsmyslnosti, zvébvanim nebo opomenutim informaci.

Nap‘iklad, pokud je nutné zaslat vice nez jednu MO RFSS/IMS k objednani Sluzby (viz Odstavec 1.4), ming
jasre specifikovano v propagaim nebo informé&im materialu kolik MO PR SMS/MMS je pro objedn&luzby
poZadovano. Zakaznik musi vzdy znéat celkovou &ooe cenu Sluzby. Stejrtak u Sluzeb progdnictvim MT PR
SMS/MMS musi byt Zakaznik informovan, jalasto a za jakou cenu obdrZzi objednanou Sluzbulizéege
Zakaznikovi nabizena MT PR SMS/MMS Sluzba v ranadevizni nebo rozhlasové reklamy, musi byt o této
skutenosti Zdkaznik informovan také zvukovou formou.

DalSi pozadované informace podle typu komugriiao média jsou uvedeny v nasledujicich Odstavcich.

2.2 Informace o typu Sluzeb
(Jednorazové Sluzby/P Fedplatné Sluzby)

Poskytovatelé musi vramci inzerce Sluzeb Zakazijdlsyt informovat, jestli se jednda o Jednorazovou Sluzbu
(prostednictvim MO PR SMS nebo MT PR SMS) nebotedplatné Sluzby (Subscription services) s opakowany
dorwovanim zpoplattnych MT PR SMS/MMS - viz Odstavec 1.4.

V ptipact Ze se jedna o iBdplatné Sluzby stj. Sluzbu s opakovanym dovanim zpoplattnych MT PR
SMS/MMS, musi byt Zakaznik informovan, jaésto a v jakém maximalnim ga mize MT PR SMS/MMS obdrzet.
Informace o frekvenci zasilani MT PR SMS/MMS mugi \wtahnuta bdf k 1 dnu, 1 tydnu nebo jedné konkrétni akci
(textace viz odstavec 4.3).

2.3 Cenové informace

Celkova cena za Sluzbu a cena jednotlivé PR SMS/Mpd8ud celkova cena je dana &mm cen vice diich PR
SMS/MMS, musi byt jaghstanovena ve vSech médiich, aby bylo naprastong, kolik bude Sluzba Zakaznika stat.
Psané cenové informace musi byt jednodtifené, zetelné a uvathy horizontdl® a takovym zpisobem, ktery
nevyzaduje bliz§iho zkoumani. Mluvené cenové inflmenmusi byt jagnslySitelné a tetelné.

Ceny budou vzdy uva&dy jako koncové, tj. &etns DPH.

2.4 Aktivace/deaktivace Sluzby

Poskytovatel Sluzby méa povinnost informovat Zakkanjakym zfisobem Ize Sluzbu objednat, resp.radplatnych
Sluzeb aktivovat. Zakaznik musi by pbjednani Sluzby informovéan o tom, jak danou Blu#leaktivovat (aktivace
a deaktivace viz Odstavec 4.3)

2.5 Informace o Poskytovateli Sluzby a helpdesku

Kazdy Poskytovatel je povinen poskytovat telefogicBMS (viz Odstavec 4.3.4), emailovy a pisemnypdiesk pro
své Zakazniky. Telefonicky helpdesk se Zivou obmlumusi byt dostupny v pracovni dny od 9:00 do Q7o
zbytekéasu je Poskytovatel povinen zajistit minimaklektronicky spravovany telefonicky helpdesk senzénovou
sluzbou.

Poskytovatel je povinerfeSit dotazy a reklamace Zakazinikez zbyténého odkladu, tak aby nedochazelo
k poSkozovéani dobrého jména OperatarSluzeb.
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2.6 Dostupnost Sluzby ve ve Fejnych komunika €nich sitich Operator U

V ptipad, Ze Sluzba neni Zakaztiik poskytovana v siti vdech Operditona GzemiCeské republiky (v siti
Telefonica O2, T-Mobile, Vodafone, U:fon), musi lojtedeno, v siti kterych Operéatge Sluzba dostupna.

Informace o kompatibili mobilnich telefofi

V ptipact kazdé jednotlivé Sluzby, ktera jecana pouze pro vybrané typy mobilnich teléfoa zd&izeni, je
Poskytovatel Sluzeb povinen v #i8§ch propagénich materidlech o této skdtesti informovat. V fipac propagace
Sluzeb v progedi internetu nebo wapu je Poskytovatel povinearmbvat o vySe uvedenych skénestech formou
seznamu podporovanych mobilnich teleéfarebo jinych z&zeni.

2.7 Soulad s platnym pravnim

radem

VSichni Poskytovatelé a Partihenusi zajistit, aby nabizené SluZzby (a jejich dt)s&teré provozuji oni nebo jejich
smluvni partn& prostednictvim PR SMS/MMS byly poskytovany v souladulamym pravnimiadem, zejména
s pravnimi pedpisy upravujicimi ochranu duSevniho vlastnicpiedpisy upravujici nakladani s autorskymi dily,
ochrannymi znamkami, patenty a uzitnymi vzory),raclu osobnich Gdaj(viz Odstavec 5.5), ochraniigal zasilanim
nevyZzadanych obchodnich &ehi (zdkon o &kterych sluzbach inforndai spol€nosti), ochranu sptebitele,

a v gipad loterii, marketingovych soédi ¢i jinych podobnych her row v souladu se zakonem o loteriich.

V piipact jakychkoliv i potencialnich spérsouvisejicich s poruSenim platného pravritimu nebo v fipac, Ze se
kterykoliv mobilni Operator dozvi o podeni z poruSovani platného pravnitdou i poskytovani Sluzeb,, fize byt
Poskytovateli Sluzeb (a prastinictvim ho i jeho Partnéim/Agregatodm) bez pedchoziho upozosmi prerusena
moznost poskytovani nabizenych Sluzeb Zakadanik

Obdobré je mozné perusSit moznost poskytovani Sluzeb Wpacd, Ze se kterykoliv mobilni Operator dozvi
0 podeteni, Ze jsou Sluzby zneuzivany nebo mohou byt Ftyekifegalizaci vynos z trestné&innosti a financovani
terorismu ve smyslu platné pravni Upravy ékterych opatenich proti legalizaci vynds z trestné ¢innosti
a financovani terorismu.

2.8 Priklady poZadovanych informaci v zavislosti na vyuZi

tém mediu

Pro poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen Hwoehat nasledujici pravidla pro jejich nabizeni.tippd Sluzeb
loterniho charakteru si APMS vyhrazuje pravo ugraformasni povinnosti Poskytovatiltak, aby byly mimo jiné
v souladu s platnym aciinnym Zakonem o loteriich. Vifpad takové Upravy je APMS povinna bezodkladn
informovat Poskytovatele Sluzeb.

2.8.1 PoZadované informace v zavislosti na vyuzitém médiu — PR SMS/MMS hlasovani
Druh média PoZadované informace Fklad
TV, Billboard/ | Short code, cena a nazev PoSlete SMS ,cihla_ jmeno_adresa“ na 9071303.
Outdoor Poskytovatele a adresa webové| Cena 3 K. Za Sluzbu odpovid4 SMS Info s.r.o.
stanky. (vice na www.hrajteozlatoucihlu.xz
Radio Short code a cena PoSlete SMS ve tvaru ,[b2®45" nacislo 9071330. Cen

SMS je 30 K.

Obal potravin

Short code a cena, nazev
Poskytovatele
Sluzby

Poslete SMS ve tvaru ,logo_12345" ¢iglo 9071330. Cena
SMS je 30 K. Za Sluzbu odpovida SMS Info
S.I.0.

Internet, Tisk,
ostatnf

VSechny informace: Short
code, cena (informace o
DPH), nazev Poskytovatele
Sluzby, poving také infolinka
a/nebo webova stranka. Vzdy
musi byt uvedeno
www.platmobilem.cz

ZUlcastrete se sowe o zlatou cihlu. PoSlete SMS ve tvaru
,cihla_ jmeno_adresa“ néslo 9071303. Cena je 3¢K«.
DPH za odeslanou SMS.

Za Sluzbu odpovida SMS Info s.r.o0. Vice informaai n
www.hrajteozlatoucihlu.cz, infolinka 222111444,
www.platmobilem.cz
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Ceny budou vzdy uva&dy jako koncové, tj. &etns DPH.
Uvadéni www.platmobilem.cz pro n@&spoustné sluzby a sluzby na Internetu je povinné od 2a10. Pro stavajici
sluzby komunikované v ostatnich médiich je stanay@wvinnost komunikace www.platmobilem.cz od 31032
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2.8.2 PoZadované informace v zavislosti na vyuzitém mediu — Logo (Content & aplikace)

Druh média Pozadované informace Fklad
TV, Billboard/ | Short code, cena a nazev Poskytovatel®oSlete SMS ,logo_12345" na 9071330. Ceng 30
Outdoor a adresa webové stanky. K¢. Za Sluzbu odpovidad SMS Info s.r.o. (seznam

podporovanych telefdn a dalSi informace na
www.logosms.cy

Radio Short code a cena Poslete SMS ve tvaru ,[bg®845“ na cislo
9071330. Cena SMS je 3&K
Obal potravin Short code a cena, ndzev PoskytavatePoSlete SMS ve tvaru ,logo_12345" &iglo
Sluzby 9071330. Cena SMS je 3@KzZa Sluzbu
odpovida SMS Info
S.I.0.
Internet VSechny informace: Short Ziskejte unikéatni logo pro Vas telefon. Cena je [30
code, cena (informace o K¢ Vve.
DPH), nazev Poskytovatele DPH. Za Sluzbu odpovida SMS Info
Sluzby, poving také infolinka s.r.o. Seznam podporovanych telef@dalSi
a/nebo webové stranka, informace na
v pripact objednéni contentu www.logosms.cz nebo na infolince 222111444

seznam podporovanych Pro objednani klikéte na tl&itko
mobilnich telefoi. —\

V piipadt Zze PR SMS budou pouZzity i
k Ghrad za zboZi a sluzby
prostednictvim mobilniho telefonu, je .
Poskytovatel povinen dodrZovat www.platmobilem.cz
pravidla pro vyuziti brandu ,Pfa
mobilem®. Vice v Obecnych pravidlech
.Plat mobilem" — viz. Riloha 3.

plaf mobilem

Tisk a ostatni VSechny informace: Short Ziskejte unikatni logo pro Vas telefon. PoSlete
code, cena (informace o SMS ve
DPH), ndzev Poskytovatele tvaru ,Jlogo_12345" n&islo 9071330. Cena je 3(
Sluzby, poving také infolinka K¢ ve.
a/nebo webova stranka, DPH za odeslanou SMS. Za Sluzbu odpovida
v piipads objednani contentu SMS Info
seznam podporovanych s.r.o. Seznam podporovanych telef@endalSi
mobilnich telefoi. V pripac Ze PR informace na
SMS/MMS budou pouzity i k dhrgdza | www.logosms.cz nebo na infolince 222111444
zboZzi a sluzby prostdnictvim www.platmobilem.cz

mobilniho telefonu, je Poskytovatel
povinen dodrzovat pravidla pro vyuZziti
brandu ,Pla mobilem*“. Vice

v Obecnych pravidlech ,Pfanobilem”
—viz. Riloha 3. Vzdy

musi byt uvedena adresa
www.platmobilem.cz

Ceny budou vzdy uva&dy jako koncové, tj. getns DPH.
Uvadéni www.platmobilem.cz pro n@spoustné sluzby a sluzby na Internetu je povinné od 2a10. Pro stavajici
sluZzby komunikované v ostatnich médiich je stanay@svinnost komunikace www.platmobilem.cz od 31032

2.8.3 PoZadované informace v zavislosti na vyuzitém mediu — P Fedplatné Sluzby MT PR SMS/MMS

Druh média PoZadované informace Fklad

TV, Billboard/ | Short code, cena, frekvence PosSlete SMS ve tvaru ,zpravodajstvi enoviny* |na

Outdoor zasilani, ndzev Poskytovatele a | 90713 a obdrzite kazdy deterstvé informace z E-
adresa webové stankyikaz na swta. Tyd miZete obdrzet maximé&n 15 SMS
aktivaci a deaktivaci Sluzby. zprav. Cena za jednuijatou SMS je 3 K. Za Sluzbu
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odpovidd SMS Info s.r.o. Vice informaci ha
www.smsinfo.cz

Radio Short code a cena PoSlete SMS ve tvaru ,[b2@45" nagislo 9071330,
Cena SMS je 30K

Obal potravin Short code a cena, nadzev Poslete SMS ve tvaru ,logo_12345" ¢iglo 9071330.
Poskytovatele Cena SMS je 30 K Za SluZzbu odpovida SMS Info
Sluzby S.r.o.

Internet Short code, cena, frekvence Ziskejte SMS zpravodajstvi do VaSeho telefonu. Kayd
zasilani, ndzev Poskytovatele den obdrzit&erstvé informace z E-sta. Cena za
a adresa webové stanky, jednu gijatou SMS je 3 K. Tydng
telefonni helplinka, SMS muaZete obdrzet maximail5 SMS zprav. Za Sluzbu
piikaz k aktivaci a deaktivaci odpovida SMS Info s.r.o0. Vice informaci na
Sluzby, SMS help. www.smsinfo.cz, nebo na infolince
V pripact Ze PR SMS/MMS budoui 222111444,

pouzity i k Ghrad za zbozi a Pro objednani klikéte na tl&itko
sluzby prostednictvim mobilniho —

telefonu, je Poskytovatel povinen &
dodrzovat pravidla pro vyuZziti
brandu ,Pla mobilem“. Vice

v Obecnych pravidlech ,Pfa
mobilem* — viz. Riloha 3

plaf mobilem

Pro zruseni Sluzby zaSlete SMS ve tvaru
.STOP zpravodajstvi enoviny* ndslo 90713. Pro

vice
informaci zaSlete SMS ve tvaru ,HELP* tislo
90713.
www.platmobilem.cz
Tisk, Short code, cena, frekvence Ziskejte SMS zpravodajstvi kazdy den do VaSeho
ostatni zasilani, nazev Poskytovatele telefonu.
a adresa webové stanky, Poslete SMS ve tvaru ,zpravodajstvi enoviny* na
telefonni helplinka, SMS 90713 a
piikaz k aktivaci a deaktivaci obdrzite kazdy degerstvé informace z E-8ta. Tydré

Sluzby, SMS help. Vifjpad ze muaZete obdrzet maximail5 SMS zprav. Cena za
PR SMS/MMS budou pouZzity i jednu

k Ohradt za zbozi a sluzby piijatou SMS je 3 K. Za Sluzbu odpovida SMS Info
prostednictvim mobilniho s.r.o.

telefonu, je Poskytovatel povinen| Vice informaci ha www.smsinfo.cz, nebo na infolincg
dodrzovat pravidla pro vyuZziti 222111444, Pro zruSeni Sluzby zaSlete SMS ve tvaru
brandu ,Pld mobilem“. Vice .STOP zpravodajstvi enoviny” ndslo 90713. Pro

v Obecnych pravidlech ,Pfa vice

mobilem* — viz. Riloha 3. informaci zaSlete SMS ve tvaru ,HELP* tislo

Vzdy musi 90713.

byt uvedena adresa www.platmobilem.cz

www.platmobilem.cz

Ceny budou vzdy uvé&dy jako koncové, tj. getnc DPH.
Uvadni www.platmobilem.cz pro névwspou&né sluzby a sluzby na Internetu je povinné od 2A10. Pro stavajici
sluzby komunikované v ostatnich médiich je stanay@svinnost komunikace www.platmobilem.cz od 31032

Uvadni dalSich povinnych Udaj(nagiklad Gdaj o aktivaci a deaktivaci Sluzby, uflap podporovanych typech
telefoni, podporovanych mobilnich Operatorech, demi Sluzby pouze pro starsi 18 let apod.) neni dstrativnim
vyctem uvedenym v Odstavcich 2.9.1 az 2.9.3@u, tj. tyto informace musi byt Poskytovatelemzg8hu uvadny,
a to v fipadt, Ze nejsou fipadre v tabulkach v Odstavcich 2.9.1 az 2.9.3 uvedeny.

2.9 Narazové zat éZzové aktivity (Peakové akce)

Jedna se o aktivity Poskytovatele Sluzgbjeho Partnel/Agregatofi, u kterych lze t@ivodrg predpokladat, Ze

v disledku jejich uskutméni dojde kéasow ohrantenému narazovému vyuzivani PR SMS/MMS Zakaznilerékt
bude po wité casové obdobi nad miru obvyklou &vat mobilni telefonni sit mobilnich Operatdr (nag.
hlasovani ke kterému budou Z&kaznici vyzvaniibghu televizniho fenosu, objednani ke kterému budou Z&kaznici
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vyzvani televizni reklamou apod.). Tyto aktivity Roskytovatel SluZzeb povinen nahlasit mobilnim @fmeiim
nejmért 14 dni ged planovanym uskuteénim prostednictvim formulée, ktery tvdi piilohu tohoto Kodexu.

V ptipact nabizeni Sluzeb s cenou nizsi nez 30vra‘adech televiznich stanic jejichz podil na trifegahuje 5 % (v
gervnu 2009 — TV Nova, TV Prim&T 1, CT 2) je Poskytovatel SluZzby povinen vyuZiselnouradu 906, ktera je
uréena pro z&zové SMS Sluzby (viz Odstavec 3.4.).
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3 PRIRAZENIi NEBO ZRUSENIi SHORT CODU - CiSLOVANI

3.1 Proces p Fifazeni Short codu pro Poskytovatele

Proces fitazeni nového Short codu Poskytovateli musi byt emem formou webového rozhrani -
www.platmobilem.czlako dopiujici/zaloZni proces fize byt pouZzit nasledujici postup:
a) Zadatel si vybere podle tabulky z Odstavce 3afip podle druhu SluZby, kterou hodla poskytovat
a néasledé neobsazeny ID Poskytovatele
b) podle tabulky z Odstavce 3.4 zaSle poZadavegridéleni prefixu gisluSnému mobilnimu Operéatorovi
(primarnimu spravci prefixu),
¢) mobilni Operator obdrzi poZzadavek od Poskytdeatena 15 dinna to, aby se k poZzadavku vyjad
d) mobilni Operatd se navzajem informuji o novych poZadavcichitgzeni Short codu,
e) pidéleni Short codu v sitich ostatnich mobilnich Opmféte podmigno souhlasem primarniho spravce
prefixu.

3.2 Proces namitky proti p fifazenému Short codu

V piipac, Ze chce Zadatel podat namitku profifgzenému Short codu, ie tak @init vaci tomu mobilnimu
Operétorovi, ktery mu jejifradil, a musi namitku ddrodnit. RisluSny mobilni Operator se k namitce vyjado 15
dni jejiho od obdrzZeni. Proti tomuto vyjéhi mize Zadatel podat pisemnou namitkedatavenstvu APMS (kontakt:
Asociace provozovatélmobilnich siti, Dr. lvan Novotny — APMS, Vaclavskantsti 64/807, 110 00 Praha 1)
nejpozdiji do 15 drii od zaslani vyjéiegini mobilnim operatorem, kteryiplusny Short codetifadil.

programu jednani séke Redstavenstva, musi byt déama do sidla Asociace nejp@fdl5 dni pied radnym
konanim schize Redstavenstva.iBdstavenstvo se v takovértigae vyjadii ke Was podané namitce do 15uidad
skorteni sclize Redstavenstva, kde je o tétécvrozhodnuto. Proti tomuto rozhodnutieBlstavenstva jiz neni dalSi
moznost pezkumu a je pléiv kompetenci Redstavenstva, jak v takovénipacd rozhodne.

3.3 Proces zruSeni Short codu

Proces zruSeni Short codu probih& dle smluvnichhiz$ jednotlivymi Operéatory. Short code je po jehaseni
Poskytovatelem jeStdalSi 3 ngsice rezervovano Operatorem a teprve po uplyntadi Ity maze byt gifrazeno
jinému zajemci.

Pokud Zadatel nezae vyuZivat fitazeny Short code k poskytovani Sluzby do 30 dd pirazeni a nedohodne se
s mobilnim Operatorem jinak, a nebo vétthdle Odstavce 3.2 proti Short codu nepodal namitkize mobilni
Operator, ktery Short codéifadil, pfitazeni Short codu zrusSit okam#liez povinnosti rezervace.

Proces zruSeni Short codu ze strany Zadatele mupfdveden formou webového rozhramiww.platmobilem.cz.

3.4 Ciselné fady Prémiovych Cisel

Ciselnarada Primarni Sluzba Poskytovatele
Prefix - 90z Administrator
900 T-Mobile Sluzby
901 02 Sluzby
902 02 Specialni Sluzby
903 T-Mobile Sluzby
904 APMS Rezervovano, nevyuzito
905 APMS Rezervovano, nevyuzito
906 02 Z&zové Sluzby (televizni hlasovani)
907 Vodafone Sluzby
908 Vodafone Sluzby
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Od 1.7.2007 rezervovano vyhradoro Sluzby loterniho charakteru

909 02 Erotika - Soft a Hard, Chaty, Zpophathpristupu k erotickym SluZzbam

87777 APMS Darcovska SMS pro jejichz provozovaatigpecialni podminky stanovené
Foérem daré (www.darcovskasms.cz)

3.5 Dostupné cenové hladiny a jejich pouzivani

Vzhledem k technickémueSeni fifazovanicisel Sluzbam je moZzné obecné pouzivani Sluzby imdsictvim
Premium SMS/MMS v rozfii mezi minimalni cenovou hladinou &K maximalni cenovou hladinou 9% Ka jednu
MO PR SMS/MMS a 1 K az 600 K za jednu MT PR SMS/MMS (ceny jsou uvedeny vzdgte aktualni sazby
DPH platné \CR).

Bézre dostupné cenové hladiny pro Sluzby predhictvim MO a MT PR SMS jsou tyto: 1, 2, 3, 4657, 8, 9, 10,
12, 15, 16, 20, 25, 26, 30, 35, 39, 40, 45, 50,585,60, 69, 79, 80, 89 a 9XKPro vSechny prefixy v rezimu
jednorazovych MT PR SMS jsou rasinbézné dostupné cenové hladiny 100 — 608 K

Jiné cenové hladiny mohou byt po dobadmobilnimi operatory implementovany, ale budoaadovat utitou dobu
pro implementaci a testovaniijpadré odstragni dalSich souvisejicich problémHal&ové a desetihatévé cenové
hladiny nejsou v sitich Operéatodostupné.

Poskytovatel Sluzby smi poskytovat pouze takovétsiukdy cena jedné Sluzby neni vyssi nez 60 EUter&ior ma
pravo udlit Poskytovateli povoleni k poskytovani Sluzbyjjdecena nize byt vySSi nez 60 EUR. Takové povoleni se
tyk& pouze sé daného Operatora. Poskytovatel smi poskytovatetakové Redplatné sluzby MT PR SMS/MMS,
kdy cena jedné Sluzby neni vy3Si nez ¥9zK tyden.

Pri poskytovani Sluzeb prasdnictvim MO PR SMS/MMS i MT PR SMS/MMS igdplatné i jednorazové) nesmi
Poskytovatel roztlovat platbu na vice PR SMS/MMS. Poskytovatel npaizit hladinu, ktera odpovida eeBluzby.

APMS, Premium Services & mCommerce WG — Kodex v.4.7
Strana 12 (celkem 24)



4 SYNTAXE SLUZEB PROST REDNICTVIM PR SMS/MMS

4.1 Kliéova slova

Sluzbu je mozno objednat/aktivovat zaslanintddé&ho slova prvni Grown(mimo slov uvedenych nize vtomto
odstavci) na fisluSny Short code Sluzby. K danému@liému slovu rize Poskytovatelipradit klicové slovo druhé
arovns, které bude charakterizovat dany typ Sluzby.
Mobilni Operatsi budou podporovat libovolna kKidvéa slova bez diakritiky,ipéemz se uplatni tato omezeni:

» Kli¢ové slova nesmi obsahovat znaky * a #

» Kli¢ové slova obsahujici slo®TOP je rezervovano pouze pro univerzaltikaz ke zruSeni Sluzby a nelze

je pouzit k jinym delim. Viz Odst. 4.3.3

» Kli¢ové slovaHELP aPOMOC jsou rezervovana pro napani funkci. Viz Odst. 4.3.4

» Kli¢ové slovoANO je rezervovano pro potvrzeni aktivadedplacené Sluzby

» Pro prvni i druhou Uroveklicovych slov plati pravidlo, Ze nesmi byt hanlivéhaemravného charakteru

Poskytovatelé mohou pdgrichozim souhlasu poskytovat také Sluzby/aplikazekticového slova. V fipad, Ze je
takovato Sluzba poskytovana, musi tomu tak byt martScodu (cenové hladiih kde neni poskytovana Zadna dalsi
jina Sluzba.

4.2 Sluzby prost fednictvim MO SMS/MMS

Jsou takové Sluzby, kdy si Z&kaznik objedna jedraw@u Sluzbu odeslanim &tivého slova (fpadré slov) na
7-mi mistny short code. Sluzba je zpopkam @i odeslani MO zpravy Zakaznikem. To je Poskytovaimlinen
provést do 30 sekund po objednani Sluzby.

V ptipadt modelu s dtovanim MO PR SMS musi byt vZdy bezpkatraslana nejménedna zptna SMS pro kazdou
MO PR SMS zpravu ze stejného Short codu pokud @ 680 PR SMS zpravy vySsi nez 1@ k&. DPH. Zgtna
SMS musi obsahovat cenu sluzlly DPH. Kazdy mobilni Operator ma moznostlitdsyjimku na nezasilani zpné
SMS u MO PR SMS/MMS vysSi nez 1K

Pokud povaha Sluzby umiadie zaslani MO PR SMS s vice nez 160 znaky (bekritdly) (napt: s vyuzitim
dlouhych textovych zprav u SMS chatu), zpoplatné@for kazdych 160 znaKbez diakritiky) v ced MO PR SMS.
Poskytovatel je povinen toto odkomunikovat Zakaamik

4.3 Sluzby prost fednictvim MT PR SMS/MMS

4.3.1 MT PR SMS/MMS - Predplatné Sluzby (subscription services)

Predplatné Sluzby (Subscription services) jsou takslugby, které si Zadkaznik zavazobjednéa potvrzujici odpedi

na inform&ni SMS Poskytovatele a Poskytovatel po deni této potvrzujici SMS zasila Zékaznikovi MT PR
SMS/MMS bu!’ v pravidelnychiasovych intervalech, nebo na zaladktualniho dni (nag. v piipads tzv. “events” —
nap. sportovni mistrovstvi atd.).

Z&kaznik zahdji objednavkurd®iplatné Sluzby zaslanim poZzadavku (objednavkypPoskytovatele Sluzby. Tento
poZzadavek rive byt proveden pragdnictvim inicigni SMS, MMS, WAP, WEBGi IVR rozhrani. V pipac
objednani pes inici&dni PR SMS/MMS musi Zakaznik odeslat zpravu na Stade ve tvaru 90z xy. Pro kazdou
konkrétni Sluzbu (JednorazovéuPredplatnou) na bazi MT PR SMS/MMS musi PoskytovabelrZzet od Zakaznika
konkrétni objednavku. Poskytovatel nesmi spojoiet $luZzeb na bazi MT PR SMS/MMS do jedné objedpavk
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Z tohoto 5-ti mistného Short codu zaSle Poskytdva&kaznikovi informani SMS popisujici druh Sluzby
s nasledujicimi minimalnimi Gdaiji:

* cenal PR SMS/MMS,

» info o tom, jak pravidel&je zprava distribuovand,

e zda jde o opakujici se@platnou Sluzbu,

» informaci o Help funkci.
Zavazné zéni informani SMS zaslané Poskytovatelem pro objednani SlZ&kaznikem prosednictvim inicigni
SMS/MMS je nésledujici:

o ,Predplatne XX Kc/interval . Posli ANO sl uzba pro objednani na 90zxy.
Popis Sluzby... Vice info TTTTT nebo sms HELP na 90zxy“

V textu zpravy neni mozné nahrazova¥né zvyraznéné ¢asti. Neni mozné rnit jejich paadi nebo skteré ¢asti
vynechavat:

— XX - cena Redplatné Sluzby za dany intervaletré DPH

— interval - den, tyden, #sic, udalost

— sluzba - Poskytovatel iie rozlisit v Potvrzovaci SMS druh Sluzfnepovinny Gdaj)

— Popis sluzby - misto pro koni@i sctleni Poskytovatele

- TTTTT - telefonni¢islo Zakaznického Helpdesku

- Xy - Short code Sluzby

Cenové SMS u MT PR SMS/MMS -iBdplatné Sluzby (subscription services)

Poskytovatel je povineniipzaslani kazdé MT PR SMS/MMS s cenou vysSi neX&Ovéetre DPH informovat
Zakaznika o cen SMS/Sluzby, zfisobu ukogieni gedplatného a helpdesku. Tyto informacézm bu’ zahrnout
piimo do zpoplattné MT PR SMS/MMS, nebo wipad, Ze je do ni s ohledem na délku SMS neni moZnépah
musi Poskytovatel zaslat Zakaznikovi §eBezplatnou ,Cenovou info SMS* zpravu obsahujiédimace o ceaMT

zpravy a zjisob ukoweni Sluzby a helpdesku. Nerfigustné informacedit do vice SMS zprav.

a) Forméat informace pro Zakaznika v rdmci jedné zpopte® MT zpravy musi byt nasledujici:
0 ,Cena zpravy XX Kc s DPH za sluzbu SSSSSS. Pro zruseni posli SMs ve
tvaru STOP sluzba na cislo 90zxy. Vice info posli SM5 HELP na 90zxy“

V textu zpravy neni mozné nahrazotatné zvyraznéné ¢asti. Neni mozné rnit jejich paadi nebo skteré
¢asti vynechavat:

- XX - cena Pedplatné Sluzby za dany intervaetn: DPH

— SSSSSS - Poskytovateliegni druh Redplatné Sluzby

— zxyabc - Short code Sluzbyetnt cenové hladiny

— sluzba - Poskytovatel iie rozlisit v Cenové Info SMS druh Sluzfmepovinny Udaj)
-y - Short code Sluzby

b) V piipad, kdy u Redplatné Sluzby neni moZné pouZieqchozi variantu zaslani informaci v ramci jedné
SMS, je Poskytovatel povinen zaslat informace farrbezplatné Cenové Info SMS max. do 30 sekund po
zaslani MT PS SMS/MMS. Text Cenové Info SMS zprdwsi byt nasledujici:

o ,Predchozi zprava prijata z cisla 90zxyabc stala XX Kc s DPH. Pro
zruseni sluzby posli SMS ve tvaru STOP sluzba na cislo 90zxy. Vice
info posli sms HELP na 90zxy“

V textu zpravy neni mozné nahrazotatné zvyraznéné ¢asti. Neni mozné rnit jejich paadi nebo skteré

¢asti vynechavat:

- XX - cena Pedplatné Sluzby za dany intervaletms DPH

— zxyabc - Short code Sluzbyetrg cenové hladiny

— sluzba - Poskytovatel iie rozlisit v Cenové Info SMS druh Sluzfmepovinny Udaj)
- Xy - Short code Sluzby

APMS, Premium Services & mCommerce WG — Kodex v.4.7
Strana 14 (celkem 24)



4.3.2 MT PR SMS/MMS jednorazové

— Jsou takové, kdy si zdkaznik objedna jednorazovimib8 odeslanim kibvého slova (fipadré slov) na
5-ti mistny short code. Sluzba je zpoplsta i doruteni MT PR SMS/MMS Z&kaznikovi. To je Poskytovatel
povinen provést do 30 sekund po objednani Sluzby. gxefixu 902 je mozné dobu odeslani MT PR
SMS/MMS odlozit az na maxim&in30 kalendénich dni, podle Operatorentguem schvaleného konkrétniho
obchodniho Hpadu Poskytovatele.

— Poskytovatel mize zaslat vramci jedné objednavky jednorazové i§lyzrostednictvim MT PR SMS/MMS
maximalni pget (Etovanych MT PR SMS/MMS stanoveny v odstavci 3.5.

— V piipac objednani jednordzové Sluzby na bazi MT PRSMSosimdi WAP/WEB se objednaci cyklugdi
pravidly Rredplatné SluZby.

— Zakaznik musi byt ddpdu — tj. ped objednanim Sluzby - srozumit&lmformovan o skuténosti, Ze se jedna
o jednordzovou Sluzbu zpopldtou @F dorweni MT PR SMS/MMS, g&etre celkové ceny Sluzby, ceny
jednotlivych MT PR SMS/MMS a ptu MT PR SMS/MMS. Objednaci SMS jsottdvany standardnim tarifem
Z&kaznika u fisluSného mobilniho operatora.

Jednorazové Sluzby s cenou vyssi 1@0 K

U Jednorazovych Sluzeb s cenou vySsi 18@&objednaci cykluddi pravidly Redplatné Sluzby.

Z&kaznik zahdji objednavku Jednorazové Sluzby a@sl@®oZzadavku (objednavky) na Poskytovatele SluZiento
poZadavek rize byt proveden pragtdnictvim inicig&ni SMS, MMS, WAP, WEBC¢i IVR rozhrani. V pipac
objednani pes inicidni PR SMS/MMS musi Zakaznik odeslat zpravu na Stade ve tvaru 90z xy. Pro kazdou
konkrétni Sluzbu na bazi MT PR SMS/MMS musi Poskgtel obdrzet od Zakaznika konkrétni objednavku.
Poskytovatel nesmi spojovat vice Sluzeb na bazPRTSMS/MMS do jedné objednavky.

Z tohoto 5-ti mistného Short codu zaSle Poskytdvat&kaznikovi informani SMS popisujici druh Sluzby
s nasledujicimi minimalnimi adaji:

* cenalPR SMS/MMS,

» informaci o Help funkci.

Zavazné zéni informaini SMS zaslané Poskytovatelem pro objednani SlZ&aznikem progednictvim inicig&ni
SMS/MMS je nésledujici:

0 ,Cena sluzby XX Kc. Posli ANO sluzba pro objednani na 90zxy. Popis
Sluzby... Vice info TTTTT nebo sms HELP na 90zxy“
V textu zpravy neni mozné nahrazowa¥né zvyraznéné ¢asti. Neni mozné rnit jejich paadi nebo skteré ¢asti
vynechavat:

- XX - cena Jednorazové Sluzbyetns DPH

— sluzba - Poskytovatel iie rozlisit v Potvrzovaci SMS druh Sluzfnepovinny Gdaj)
— Popis sluzby - misto pro komigii sctleni Poskytovatele

- TTTTT - telefonni¢islo Zakaznického Helpdesku

- Xy - Short code Sluzby
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Jednorazové Sluzby

SMS mohou byt v objednacim cyklu nahrazeny MMS

Zakazané kombinace: MO PR SMS => MT PR SMS

OP = Operator $ = prémiovéa cena

PA = Partner

AO SMS = Aplication Originated SMS = Info SMS nebo
MT PR SMS

MO PR SMS

MO SMS

1, @ =

MT PR SMS

Objednavkova P
SMS .77

ﬁC-

Jednorazova
AO SMS pro
MT SMS cenu MO > 10CZK

V ptipadé objednani Jednorazové Sluzby na bazi MT PR
SMS z prostiedi WEB/WAP a objednani Jednorazové
Sluzby na bazi MT PR SMS s cenou > 100 K¢ se objednaci
cyklus fidi pravidly Predplatné Sluzby.
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P‘fedp|atné S|u2by SMS mohou byt v objednacim cyklu nahrazeny MMS

SubSCI’IptIOH services Zakazané kombinace: MO PR SMS => MT PR SMS

OP = Operator $ = prémiova cena
PA = Partner
AO SMS = Aplication Originated SMS = Info SMS nebo

Informacni a cenova SMS v jedné SMS Informacni a cenova SMS zvlast

Cenova Info SM S
pro cenu MT > 10CZK

|
1
1
S ! IVR ----- .
VR ! WEBWA  ~
MO SMS . ' 'y
WEBNVA ‘ 1 MO SMS === |
“A
: 7 A
1 -
]
! \
'\—/ AO SMS l
S popisem |
3 1
sluzby a ' SMS s potvrzenim
SMS s potvrzenim wff?y??nva?cl: ' }bj%/ky
obj ednavky (Informacnl acenova . i
SMS) 1
- i ﬁ [ PA |
, | — et
MTSMS ‘::/ i MT SMS
subscription services i subscription services
= S
: AR -
1
1
1
1
1

4.3.3 Univerzalni SMS p fikaz ke zruSeni Sluzby doru €ované prost fednictvim MT PR SMS/MMS
(STOP)

Deaktivaci konkrétni Sluzby provede Zakaznik odd#slaSMS na fislusny 5-ti mistny Short code ve tvaru “STOP
SLUZBA". Deaktivaci vSech Sluzeb poskytovanych Zaki&ovi na daném prefixu provede Zakaznik odes|&sins
na fislusny 5-ti mistny Short code ve tvaru “STOP Alrigbo pouze ,STOP*.

Poskytovatel m& povinnost potvrdit vypnuti Sluziby#eb zaslanim zpné SMS s potvrzeni vypnuti Sluzby/Sluzeb.
Tato SMS je pro Zakaznika zdarma.

4.3.4 Informa éni (HELP) SMS

Pokud zakaznik zaSle SMS sddirym slovem HELP naifsluSny 5-ti mistny Short code, Poskytovatel seazaje,
Ze sali Zakaznikovi minimala info o tom, jak SluZbu zrusit. Dopateny text takové SMS je nasledujici:

o ,SMS zpoplatnene okamzikem prijeti zastavite zaslan im SMS ve tvaru
STOP SLUZBA nebo STOP ALL na cislo 90zxy. Vice na w WW.XXXXXX.CZ hebo
natel. zzzzzzzzz" (pozn. SLUZBA nahrazuije &bivé slovo)

Odeslani SMS Zakaznikem je zpopkata jeho standardnim tarifem tigluSného mobilniho operéatoraéapa HELP
SMS je pro Zakaznika zdarma.

4.3.5 Omezeni pro Sluzby prost Fednictvim MT PR SMS/MMS

Poskytovatel mize Zakaznikovi pomoci omezit get MT PR SMS/MMS dennim maximalnim limitem. V tomto
piipact ma moznost zaslanim objednaci SMS HalpSny 5-ti mistny Short code, kde pgguSném kifovém sloe
a mezée zad&islici, kterd vyjaduje objednany denni et MT PR SMS/MMS.
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Priklad: Zakaznik zaSle objednaci SMS na Short c@dex9 ve tvaru: POCASI_10. V tomtdgads je Zakaznikovi
zaslano 10 MT PR SMS/MMS za den z oblagtgio pokud je mezitim Zakaznik nezruditgzem Stop.

Poskytovatel ma moznost zaslat Zakaznikovi peastictvim jedné MT PR SMS/MMS "aplikace" (tjidelplatné
Sluzby progtednictvim MT PR SMS/MMS na jednom Short codu a gedrklicovém slo¥ prvni Urovig) pouze
Sluzby v maximalni hodn®t2000,- K. Po dosazeni téttastky musi Poskytovatel Zakaznikovi SluZzbu deaktto
Poskytovatel nize spolu s deaktivaci zaslat Zakaznikovi bezplatBbnovovaci SMS informujici o dosazeni limitu
Sluzby a mozZnosti poktavani v gedplatné Sluzh Neni Fipustné informacedit do vice SMS zprav. Text zpravy
musi byt nasledujici:

o ,Byl dosazen limt Predplatne Sluzby SSSSSS(XXKc/interval ). Pro

pokracovani zasli SMS ve tvaru ANO sl uzba na 90zxy. Vice info na

7277777777*
V textu zpravy neni mozné nahrazova¥né zvyrazréné ¢asti. Neni mozné rinit jejich paadi nebo skteré ¢asti
vynechavat:
— SSSSSS - nazev Sluzby
- XX - cena Pedplatné Sluzby za dany intervaketn: DPH
— interval - den, tyden, #sic, udalost
— sluzba - Poskytovatel iie rozlisit v Obnovovaci SMS druh Sluzfnepovinny Gdaj)
- Xy - Short code Sluzby

— 27277777 - telefonicky nebo webovy Zakaznicky kekt na Poskytovatele

Poskytovatel Redplatnych SluZzeb prdsinictvim MT PR SMS/MMS je povinen deaktivovat Zakéovi Sluzbu
v pripad, Ze zdkaznikovi po 3 po sbflloucich pokusech neni mozné MT PR SMS/MMS dibru

Poskytovatel by @ stanovit vhodnoutasovou platnost (expiraci)i€platnych Sluzeb prdstdnictvim MT PR
SMS/MMS. Tato doba by nefta pro jednotlivé typy obsahu Sluzb¥efraiit hodnoty uvedené v nasledujici tabulce:

Max. doba platnosti
Typ obsahu Sluzby| MT PR SMS/MMS
(v hodinéch)

Doprava 6
Zpravodajstvi 6
Chat 1
Sport 6
Z&bava 24
Erotika 24
SougZe 24
E-mail. notifikace 72
Ostatni obsah (content)
Aktualni 6
Neaktudlni 24
Jiné 24

4.3.6 Predplacené virtudlni U ¢ty

Jedna se oipdplaceny et vedeny Poskytovatelem. Tentéetivyuziva Zakaznik vyhradrk Uhrad zbozi a sluzeb
Poskytovatele nebo sluzeb a zbozi 3. stran (dalgifeet”). Ustanoveni odstaudt.3.6, 4.3.6.1 a 4.3.6.2 se nevztahuje
na Specialni Sluzby definované v Bii4.

APMS, Premium Services & mCommerce WG — Kodex v.4.7
Strana 18 (celkem 24)



4.3.6.1 MT PR SMS/MMS
Poskytovatel je povinen pouzit MT PRSMS/MMSiipadech, kdy progtdnictvim sluzby Premium SMS dochéazi
k dobiti virtualnich dtia. P splnéni podminek definovanych v béd.3.6.2 je mozno pouzit MO PRSMS/MMS.

Zakaznik zahaji objednavku Sluzby zaslanim poZad#okjednavky) na Poskytovatele Sluzby. Tento pa¥ek
miZe byt proveden pragdnictvim inicigni SMS, MMS, WAP, WERi IVR rozhrani. V pipac objednani fes
Pro kazdou konkrétni Sluzbu dobiti virtudlniattina bazi MT PR SMS musi Poskytovatel obdrzet odaZaka
konkrétni objednavku, na tuto objednavku Poskytevzdsle zakaznikovi informiai SMS, viz nize.

Zavazné zéni informani SMS zaslané Poskytovatelem z 5ti mistného Skode pro objednani Sluzby
Zakaznikem progédnictvim inici&ni SMS je nasleduijici:

0 Pro nakup (dobiti) popis sluzby posli: ANOsluzba xxx na 90zxy. Cena
sl uzby (dobiti) je XX Kc vcetne DPH Vice infoTTTT nebo sns HELP na
90zxy.

V textu zpravy neni mozné nahrazoua€né zvyraznéné ¢asti. Neni mozné rnit jejich paadi nebo #které casti
vynechavat:

— popis sluzby - Poskytovatel igsni druh Sluzby (n@pURL)

— Sluzba - nazev sluzby (nepovinny udaj)

- XXX - ¢islo, kdd virtualniho &u (nepovinny Udaj)
- XX - cena Sluzby &etns DPH

- TTTTT - telefonnicislo Zékaznického Helpdesku

- Xy - Short code Sluzby

Priklad textu: Pro dobiti Tveho uctu na www.nejakywebo 50 kreditu posli: , ANO KREDIT” na 90zxy. Ceza
dobiti je 40 Kc vcetne DPH. Vice info 1234 nebo dAtE_P na 90zxy.

Po splrni vySe uvedenych podminek je Zakaznikovi dobétl

4.3.6.2 MO PR SMS/MMS

U¢tovani na bazi MO PR SMS/MMS ¥ipadk virtualnich &t je povoleno jen v ifipads, Ze kjednomu (&tu je
prirazeno maximalré 5 MSISDN.

V ptipadt MO PR SMS musi byt Zakaznikovi vZdy bezptapaslana nejménedna zgtna SMS pro kazdou MO PR
SMS zpravu ze stejného Short codu, pokud je cendPRGBMS zpravy vyssi nez 1@ K¢. DPH.
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5 OCHRANA ZAKAZNIKA

5.1 Vysvétlujici zpravy

Vyswvétlujici zpravy jsou SMS zasilané Poskytovatelererégsou radami nebo instrukcemi, ale nejsou sarsgh®d
placenou satésti Sluzby. Vysétlujici SMS zprava je ndfklad takova zprava, ktera vy&luje, jak Sluzba pracuje,
piicemz jejim obsahem neni samotné poskytnuti obsalibl Takova zprava neni Zakaznikovi zpomatna.

5.2 Informace o nabizenych erotickych Sluzbach

Poskytovatelé a Partfigsou povinni zajistit, aby veskeré informace aZach obsahujicich erotiku byly nal&zit
uvackny v souladu s obeérzavaznymi pravnimiiedpisy @innymi na uzemiCeské republiky (viz filoha tohoto
Kodexu).

U vSech ,povolenych” kategorii poskytovani Sluzglopg. produkfl) s erotickym obsahem musi byii pakékoliv
komunikaci (d uz vizualni, hlasové nebo jiné) uvedeno upo&oinze obsah Sluzby je den pouze osobam starSim
18 let. Toto upozorni bude uvedeno napi pii tzv. wap push Sluzbach, kdy si Zakaznik objednpigs PR
SMS/MMS gistup na erotické wap stranky. Za nélezité upozdrnese plnou zodpéanost Poskytovatel a veSkeré
piipadné Ujmy arizika nese také Poskytovatel. MébDperatdi poskytujici Zakaznilam pouze viejné dostupné
sluzby komunik#nich siti nejsou za pini povinnosti Poskytovatiel ani jinak za obsah Sluzeb, odpdui.

5.3 Nevyzadané zpravy

Poskytovatel Sluzby musi ziskat nejpgkcdkamzikem aktivace Sluzby souhlas Zakaznika asilanim Sluzeb
prostednictvim MT PR SMS/MMS. Poskytovatel Sluzby musiled zajistit, aby jeho prastdnictvim nebyly
Zakaznikim Operatot zasilany nevyzadané Sluzby. Toto se tykd zejméhaeB prostdnictvim MT PR
SMS/MMS.

5.4 Sluzby nabizené d étem

Sluzby nabizenéstem, tzv. "¥tské Sluzby" jsou Sluzby, které jsou zacileny sleovou skupinu mladsi 15 let (dale
jen ,déti*). Tyto Sluzby a veSkerd komunikace vztahujiei ks nim nesmi zahrnovat nic, co by mohlo jakymkoliv
zpisobem ohrozit mravni vyvoj dte ¢i jinak ditéti ublizit nebo co by mohlo vyuzZivai zneuzivat dit jakymkoli
zpisobem vzhledem k jeho malym zkuSenostem nebo condiylo byt v rozporu s obe&nzdvaznymi pravnim
predpisy @innymi v Ceské republice.

5.5 Ochrana dat

VSichni Poskytovatelé Sluzeb musi zajistit, Ze Bu¥yhovuje vS8em zakonnym podminkam stanoveggskym
pravem a pravem EU vztahujicim se k ockrasobnich Udé& Data ziskand komunikaci se Zakazniky nesmi
Poskytovatel poskytnout Zadréti strag (ani reklamni agente a pod.).

5.6 Vyhrada Operator

Operatdi mohou kdykoliv znénit tento Kodex zejména tak, aby byl v souladué&/pimiademCR piipadre s jinymi
kodexy od¥tvi. VSichni Poskytovatelé Sluzby musi zajistit, SeiZzba a jeji propagace vyhovuje vSem podminkam
stanovenynteskym pravem a pravem EU.

APMS, Premium Services & mCommerce WG — Kodex v.4.7
Strana 20 (celkem 24)



6 PRILOHA 1 - PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI EROTICKYCH
SLUZEB

Erotické Sluzby tj. Soft a Hard erotika, erotickeéaty (,cety”) a zpoplatini piistupu k erotickym Sluzbam mohou byt
poskytovany vyhradhna Short codech s prefixem 909 (viz odstavec 3.4)

6.1 Pravidla pro poskytovani erotickych Sluzeb;
Rozdéleni erotickych Sluzeb na ,soft* a ,hard“; zakazany obsah Sluzeb

Eroticky obsah (content) SluZzeb zahrnuje vSe, csabbje obrazky nahyatasti € muzi nebo Zen, a to v pafru
vétSim nez 50% nahé plochsta k pongru plochy celého lidskéh@la, nebo pokud spije podminky uvedené nize.
Eroticky obsah SluZzeb se obé&cdli na soft a hard. Operatomaji pravo posoudit a #adit Sluzby do Hslusné
kategorie, pipadré zmeénit zaazeni Sluzeb. Poskytovatelé Sluzeb jsou v takovépagt povinni jednat v souladu
s pokyny operatdr Pokud dojde k poruSeni jednani na strdoskytovatele, jsou Operéitoopravreni zahdjit
prislusné kroky situjici k ndpra¥¢ situace, nebo jednat dle platnych smluv s Poslagdy piipadré dle platnych
zékori CR.

6.2 OBRAZKY (foto, animace, skicy, karikatury apod. )

6.2.1 Soft erotika — Sluzby prost Fednictvim PR SMS/MMS na Short code s prefixem 909

Soft erotika obsahuje l&éhformu erotiky.
» Je povoleno zobrazeni nahych osob.
* U muzi neni mozné zobrazit muzsk#érpzeni.
* U Zen neni mozné zobrazit polohy, kde je zobrazemskeé firozeni v otetené forng.
* Neni mozné zobrazit pohlavni styk.
* Neni mozné zobrazit masturbaci nebo oralni sex fejich nadznak, a to i ve forn kde je zobrazeno
drézani Zenskych nebo muzskych pohlavnich ofgan
* Neni moZné zobrazit obsah navozujici pocit, Zeojd&ti anebo mladistvé.
Soft erotika tedy napobsahuje:

« Zeny v nepithledném spodnim pradle (spodni i vrchni dil).

« Zeny majici pouze spodni dil néptedného spodniho pradla nebo maji odhalenou jemitast tla (od
pasu nahoru).

» Sviletené Zeny v poloze (celéd), kde ale nejsou vid detaily pohlavnich orgdin

» Svletené muze doipi téla (svietena vrchni polovina, spodni musi byt zakryt& Imepihlednym spodnim
pradlem, nebo jinak).

» Svletené muZe v poloze, kde nejsou didetaily pohlavnich orgdin nebo celé sviené muze z pohledu
zezadu.

6.2.2 Hard erotika (hard core) — Sluzby prost Fednictvim PR SMS/MMS Short code s prefixem 909
Eroticky obsah (content) SluZeb, ktery nésjg poZzadavky Soft erotiky a zaraveeni nelegélni, je Hard erotikou.
Pati sem nap celé svléené postavy z pohledu Zepdu, nebo sexualni polohy, akty a symboly, a patilavgany
nebo jejich detaily. Podminkou pro poskytovani 8lubbsahujici Hard erotiku je, Ze obsah éspp prezentace Hard
erotiky nesmi byt v rozporu s obecpavaznymi pravnimiiedpisyCeské Republiky ani dobrymi mravy.

6.2.3 Nelegélni obsah Sluzeb s obsahem erotiky

Tato oblast zahrnuje v3e, co je v rozporu s obevaznymi pravnimiiedpisy &innymi v Ceské republice nebo
dobrymi mravy. Zdeesmibyt tedy zejména nasledujici oblasti:

e Sex s mladistvymi (pod 15 let), nebo s osobou zjesmjevici jako mladsi 15 let,

» sex gibuznych wad ptimé nebo se sourozencem (hapatka a syn, bratr a sestra),

» nabidka obchodovani s lidmi z&alem pohlavniho styku,

» sexudlni styk se zkdty (tedy i naj jejich osahavanii jiné sexualni aktivityloveék + zviie),

APMS, Premium Services & mCommerce WG — Kodex v.4.7
Strana 21 (celkem 24)



mueni a nésili (konané protiik zobrazovanych osob; gasem i vSechny formy SM praktik, kde by mohlo
dojit ke zragni s vaznymi nasledky na zdravi),

ukdjeni se na lidskych ostatcich (i jejich hanopardenocida (raséwmotivované sexudlrdi jiné ponizovani
zobrazovanych osob),

zobrazovani lidskych vykalve spojeni se sexualitou (ffapkazovani mee a stolice, krve apod.),

zbrarg, drogy, alkohol podavany mladistvym, vrazda, Zinési, zachazeni s rukojmimi a dalSi trestiréy,
spojené s nabizenym sexualnim obsahem.

SM praktiky budou posuzovany jednotljvobeci se ma za to, ze pokud u SNjge o ponizovani (ndp sexualni
praktiky pi svazovani), bude tento obsah povazovan za neliegél

Tato pravidla mohou byt dale tggiovana podle vyvoje pravnicltqapigi, dobrych mraw a trhu.

6.3 VIDEO

U videa plati stejna pravidla jako je zréfié vySe v Odstavci 6.2.
Konkrétre do kategorie ,Hard"“ bude napzaazeno vSe, kde je ukazan pohlavni styk nethorava na #j,
orélni sex, masturbace, a déle vSe, kde jsou lnditgostavy svigené od pasu dolu.

APMS, Premium Services & mCommerce WG — Kodex v.4.7

Strana 22 (celkem 24)



7 PRILOHA 2 - FORMULA R HLASENiI PEAKOVE AKCE

Formular hlaseni PEAKové akce Premium Rate SMS
Peakové akce je nutné hlasit s 14 - ti dennim predstihem!!!

Kontakty na operatory: premium_sms@0O2.com
premium@t-mobile.cz
premium@vodafone.cz Datum hlaseni
PR SMS Partner (spole¢nost) |
Jméno a prijmeni Email Mobil/tel
Kontaktni - obchodni
Kontaktni - technicky
Kontaktni - béhem akce
Datum akce Hlasovani od
Hlasovani do
Pristupové PR SMS Short cody Kli¢ova slova:
Audiotex ANO/NE
Typ poradu Primy prenos - jiné
Nazev poradu/akce
Nazev média
(vsechny
Celkem MO PR SMS site) Max SMS peak (min)
Casy peaki
Odpovédni AO SMS ANO/NE | Pocet AO SMS na 1 MOPRSMS

Prodleva v odeslani

Online-propagace

Predchozi propag.

Dalsi info k hlasené akci:
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s PRILOHA 3 — OBECNA PRAVIDLA PRO VYUZITi BRANDU
,PLA T MOBILEM*

Aktualni zn éni uvedeno na www.platmobilem.cz
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