REKLAMACE PREMIOVYCH SLUZEB

Reklamovat sluzby muzete z téchto divodu:

e Pred poskytnutim sluzby jste nebyli informovani o cené sluzby.

e Poskytnuta sluzba je nezdkonna.

e VyuZiti sluzby je neimérné prodluzovéna, a tim narlsta i cena za vyuZiti sluzby.
o Slibend sluzba, zbozi ¢i vyhra vdm nebyly doruceny.

e 0Odhlaseni z predplatné sluzby zaslanim SMS s textem STOP je ignorovano poskytovatelem sluzby.

Pokud nemate potfebné informace o poskytovateli:

e U platebniho prikazu pres Audiotex (volani) nebo Premium SMS_(SMSkovani) na zpoplatnéna cisla - zadejte telefonni
Cislu sluzby do Vyhledévade &isel (http://www.platmobilem.cz/databaze-cisel), kde ziskate kontakt pro uplatnéni vasi
reklamace.

¢ U platebniho pfikazu pfes m-platbu (platebni branu) naleznete kontakt pro uplatnéni reklamace v internetové
samoobsluze vaseho mobilniho operatora.

Reklamaci uplatnéte vidy u poskytovatele sluzby.

Vyuzit mhzete vzor formulare pro reklamaci prémiovych sluzeb.
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http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/audiotex
http://www.platmobilem.cz/databaze-cisel

FORMULAR PRO REKLAMACI PREMIOVYCH SLUZEB

Spotrebitel
Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Predmeét reklamace

Cislo, na které bylo volano nebo kam byla zaslana zpoplatnéna SMS:
Datum:
Cas platby:

Zpusob uhrady: Premium SMS

Sluzba nebo zbozi, které bylo predmétem nakupu:

Popis reklamace:
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