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1 UVOD A ROZSAH PUSOBNOSTI

1.1 Ucéel

Tento dokument slouZi k Upravé standardd chovani Poskytovatel(, Partner(i/Agregator a Operatorl pfi provozovani
Premium SMS/MMS a jejich vyuZiti k propagaci a nabizeni, objednavani ¢i doddvani Sluzeb a placeni jejich ceny.
Soucasné tento dokument informuje Zdkazniky, ktefi si Sluzby od Poskytovatell kupuji, jak pro tento ucel vyuZit
Premium SMS/MMS, a stanovuje souvisejici postupy jejich ochrany. Poskytovatellim, Partneriim/Agregatorim a
Operatortm se takto stanovuji doporucena pravidla provozovani Premium SMS/MMS. Tento dokument byl vytvofen
Asociaci provozovatel(l mobilnich siti, vychazi ze zkudenosti s provozovanim Premium SMS/MMS v Ceské republice
a zdroven ze zkuSenosti s podobnymi sluzbami v zahranici.

1.2 Slovnik pojma
APMS

SMS
MMS
Sluzby

Jednorazové Sluzby

Predplatné Sluzby

Premium (PR) SMS/MMS

MO PR SMS/MMS
MT PR SMS/MMS

Poskytovatel

Partner/Agregator

Asociace provozovatell mobilnich siti
Short Message Service / sluzba kratkych textovych zprav;
Multimedia Message Service / sluzba multimediélnich zprav;

jsou digitalni obsah, vstupenky ¢i jizdenky proddvané Poskytovatelem Zakaznikim
a objedndvané ¢i doddvané a placené pomoci Premium SMS/MMS prostfednictvim
elektronického komunikacniho zatizeni; Sluzbou se pro ucely tohoto dokumentu
rozumi i charitativni dary, které Zakaznik takto plati Poskytovateli (aktualné Forum
darct z.s.), ktery je dle klicového slova zadaného Zakaznikem predava
obdarovanym.

Sluzby na bazi MO PR SMS/MMS & MT PR SMS/MMS, které maji jednorazovy
charakter a jsou zpoplatnény jednou &i vice po sobé odeslanymi MO PR SMS/MMS
nebo jednou ¢i vice po sobé doru¢enymi MT PR SMS/MMS;

Sluzby na bazi MT PR SMS/MMS, u kterych Zakaznik potvrzenim objednavky
souhlasi s opakovanym poskytovanim Sluzby a které jsou zpoplatnény opakované
doruéovanymi MT PR SMS/MMS;

SMS/MMS odeslané Zakazniky na urcené kratké kédy — Short code — pfipadné
Zékaznikim ztéchto kodi dorucené. Za tyto SMS/MMS Gcétuji Operatofi
Zakazniklm stanovenou ¢astku, kterd je shodna pro Zakazniky vsech operatord
a ktera pokryva cenu Sluzby ¢i vysi charitativniho daru (tj. je bézné vyssi nez tarifni
cena SMS/MMS). Premium SMS/MMS (dale také PR SMS; PR MMS, nebo spole¢né
PR SMS/MMS) se déle se rozliuji na:

tzv. Mobile Originated PR SMS/MMS; zpoplatnéné v okamziku odeslani
zpravy Zakaznikem;

tzv. Mobile Terminated PR SMS/MMS; zpoplatnéné v okamziku pfijeti
zpravy Zakaznikem

Fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera nabizi a poskytuje Zakazniklim Sluzby nebo vybira
prostfedky na charitativni Ucely a ma o vyuziti Premium SMS/MMS smluvni vztah
s Operatorem, at uz pfimy, nebo zprostfedkovany Partnerem/Agregatorem;

Fyzicka Ci pravnickd osoba, kterad se prostrednictvim vlastni verejné komunikaéni
sité nebo jinak podili na objednavani ¢i dodavani Sluzeb a placeni jejich ceny nebo
charitativniho daru prostfednictvim Premium SMS/MMS, ale neni pfimym
Poskytovatelem Sluzeb;
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Short code Kratké kody s predcislim 90z, které mohou nabyvat délky 5,7 a 8 Cislic a lze z nich
urdit typ Sluzby, Poskytovatele a cenu Sluzby. Spravu Short codd koordinuje APMS
— viz tabulka 3.2 Ciselné fady Prémiovych &isel

Zakaznik je fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera uziva Sluzby Poskytovatele nebo poskytuje dar
pro charitativni Gcel a je zdroven zakaznikem (Géastnikem) Operatora uZivajicich
sluZeb verejné komunikacni sité Operatora;

Operator Provozovatel vefejné mobilni ¢i pevné komunikacni sité, pfipadné jiny poskytovatel
verejnych sluzeb elektronickych komunikaci na tGzemi Ceské republiky, pokud
umozniuje Poskytovatellim vyuZivat p¥i poskytovani Sluzeb Premium SMS/MMS.

Predplaceny virtualni Gcet Jedna se o predplaceny ucet vedeny Poskytovatelem slouzici Zakaznikovi vyhradné
k Uhradé za Sluzby ¢i poskytnuti daru pro charitativni ucel.

MSISDN Mobilni telefonni Cislo Zakaznika

Zakladni SMS aplikace BéZna predinstalovana aplikace pro odesilani SMS, ktera je dodavana dodavatelem
operacniho systému zafizeni Zakaznika

Schvalena aplikace aplikacni software pro mobilni zafizeni, kterd je schvalend pro distribuci
dodavatelem operacniho systému zatizeni Zakaznika.

1.3 Struktura Short code

Premium SMS/MMS jsou realizovany v sitich mobilnich Operator( na specialnich Short codech.

MO Premium SMS/MMS jsou provozovany v obou smérech (tj. od Zakaznika i k nému) na 7-mi mistnych Short codech
ve formatu:

90z xy ab z = druh Sluzby, xy = ID Cislo Poskytovatele, ab = cena v K¢ véetné DPH (napf. 907 13 50 =
MO PR SMS/MMS za cenu 50 K¢)

MT Premium SMS/MMS jsou provozovany ve sméru od Zakaznika na 5-mi mistnych Short codech ve formatu:

90z xy z = druh Sluzby, xy = ID cislo Poskytovatele

a ve sméru k Zakaznikovi na 8-mi mistnych Short codech ve formatu:

90z xy abc z = druh Sluzby, xy = ID Cislo Poskytovatele, abc = cena v K¢ véetné DPH (napf. 907 13 050
= MT PR SMS/MMS za cenu 50 K¢; 907 13 500 = MT PR SMS/MMS za cenu 500 K¢&) viz
odstavec 4.3

1.4 Modely ucétovani a zpoplatnéni PR SMS/MMS

1.4.1  Mobile Originated PR SMS/MMS

Jsou Zakaznikovi zpoplatnény okamzikem odeslani objednaci MO PR SMS/MMS Zakaznikem ze Zakladni SMS aplikace,
pficemz za tuto objednaci MO PR SMS/MMS je Uctovana cena uréena Short code. Sluzby prostfednictvim MO PR
SMS/MMS mohou fungovat pouze jako jednorazové (napft. zaslani MO PR SMS/MMS do hlasovani).

1.4.2  Mobile Terminated PR SMS/MMS

Jsou Zakaznikovi zpoplatnény okamzikem pfijeti MT PR SMS/MMS Zakaznikem na plivodné Zakaznikem odeslanou
objednavku (prostfednictvim SMS, MMS, WEB ¢i IVR rozhrani) — zpUsob objednani viz odstavec 4.3 tohoto Kodexu.
Zpétna MT PR SMS/MMS je zpoplatnéna cenou urc¢enou Short code a mlze byt sama nosi¢em objednané Sluzby. Sluzby
zaloZzené na MT PR SMS/MMS mohou fungovat ve dvou modelech:
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a) v modelu Jednorazové Sluzby — at uz formou jedné ¢i vice po sobé doruc¢enymi MT PR SMS/MMS (napf.
zpoplatnéni zaslani loga po doruceni)
b) v modelu Pfedplatné Sluzby — formou opakovaného dorucovani MT PR SMS/MMS (napf. dorucovani

pravidelného denniho zpravodajstvi, které je Zakaznikovi zpoplatnéno pfi doruceni kazdé objednané zpravy).
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2 POSKYTOVANI INFORMACI O SLUZBACH A PR SMS/MMS

2.1 Obecna pravidla

Poskytovatel Sluzby ma povinnost zajistit, Ze je Sluzba, véetné zplsobu jejiho fungovani v ramci Premium SMS/MMS,
fadné popsana ve vsech typech médii tak, aby Zakaznici nebo potencialni Zakaznici byli odpovidajicim zplisobem a
pravdivé informovani o nabizené Sluzbé.

Poskytovatel je povinen uvadét své kontaktni Udaje v ndvaznosti na typu média (viz Odstavec 2.9). Je zejména
nepfijatelné klamat Zdkaznika nebo potencidlniho Zdkaznika nepfesnosti, dvojsmyslnosti, zveliCovanim nebo
opomenutim informaci. Napftiklad, pokud je nutné zaslat vice neZ jednu MO PR SMS/MMS k objednani Sluzby (viz
odstavec 1.4), musi byt jasné specifikovano v propagacnim nebo informacénim materialu kolik MO PR SMS/MMS je pro
objednani Sluzby pozadovano. Zakaznik musi vidy znat celkovou konecnou cenu Sluzby. Stejné tak u Sluzeb
prostfednictvim MT PR SMS/MMS musi byt Zakaznik informovan, jak ¢asto a za jakou cenu obdrzi objednanou Sluzbu.
Jestlize je Zakaznikovi nabizena MT PR SMS/MMS Sluzba v ramci televizni nebo rozhlasové reklamy, musi byt o této
skutec€nosti Zakaznik informovan také zvukovou formou.

Poskytovatel je povinen dodrZovat pravidla pro vyuZiti brandu ,,Plat mobilem”, v pfipadé poufZiti loga. Vice v Obecnych
pravidlech ,,Plat mobilem” — viz Pfiloha 3.

Sluzby poskytované na Premium SMS c¢islech nesmi byt pouzity ani komunikovany jako sluzby pro charitativni ucely
(napf. Darcovska SMS — DMS a jiné).

Pfi komunikaci Sluzby (marketingové propagaci Sluzby) je zakdzano pouzivat nekalych obchodnich praktik (klamavé i
agresivni praktiky nebo uvadéni Zakaznika v omyl), zejména, nikoliv vSak vyluéné, umélé vytvareni Casové tisné, ve
které je po Zakaznikovi pozadovano potvrzeni objednavky Sluzby.

Dalsi pozadované informace podle typu komunika¢niho média jsou uvedeny v nasledujicich odstavcich.

2.2 Informace o typu SluZeb (Jednorazové Sluzby/Pfedplatné Sluzby)

Poskytovatelé musi v ramci inzerce SluZzeb Zakazniky jasné informovat, jestli se jedna o Jednordzovou Sluzbu
(prostfednictvim MO PR SMS nebo MT PR SMS) nebo o Predplatné Sluzby (Subscription services) s opakovanym
dorucovanim zpoplatnénych MT PR SMS/MMS — viz odstavec 1.4.

V pfipadé Ze se jednd o Predplatné Sluzby s tj. Sluzbu s opakovanym dorucovanim zpoplatnénych MT PR SMS/MMS,
musi byt Zdkaznik informovan, jak ¢asto a v jakém maximalnim poctu mGze MT PR SMS/MMS obdrzet. Informace o
frekvenci zasilani MT PR SMS/MMS musi byt vztdhnuta bud k 1 dnu, 1 tydnu nebo jedné konkrétni akci (textace viz
odstavec 4.3).

2.3 Cenové informace

Zakaznik musi vzdy zndat celkovou koneénou cenu Sluzby. Poskytovatel musi zajistit, aby vSichni Zakaznici u jim
poskytovanych sluzeb byly za vSech okolnosti pfehledné, jasné, srozumitelné, nezavisle na zplisobu ziskani informace
o sluzbé informovani o cené Sluzby — a to jesté pred poskytnutim takové Sluzby.

Celkova cena za Sluzbu a cena jednotlivé PR SMS/MMS, pokud celkovd cena je dana sou¢tem cen vice dil¢ich PR
SMS/MMS, musi byt jasné stanovena ve viech médiich, aby bylo naprosto zfejmé, kolik bude Sluzba Zakaznika stat.

Psané cenové informace musi byt umistény vzdy u a) Short code Sluzby; b) tlacitka Zaplatit pomoci SMS (viz bod 2.9.3).
Font pisma musi byt zvolen tak, aby byly jednoduse Citelné, zretelné, uvadény horizontalné a takovym zplisobem, ktery
nevyZaduje bliz§iho zkoumani — kterym se rozumi napf. tzv. scrollovani na webovych strankach, nebo v odkazech na
podminky Sluzby umisténé na jiné strance, nez je inzerce Sluzby atd.

Font pisma cenové informace nesmi byt mensi neZz 80% velikosti fontu pouZitého pro komunikaci Short code sluzby.
V pfipadé vyuZziti tlacitka Zaplatit pomoci SMS nesmi byt pouZity font cenové informace mensi nez 80% velikosti fontu
pouZitého pro text v tlacitku Zaplatit pomoci SMS.

Mluvené cenové informace musi byt jasné slysitelné a zretelné.

Ceny budou vzdy uvadény jako koncové, tj. v€etné DPH.
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2.4 Aktivace/deaktivace Sluzby

Poskytovatel Sluzby ma povinnost informovat Zakaznika, jakym zplsobem lze Sluzbu objednat, resp. u Pfedplatnych
Sluzeb aktivovat. Zakaznik musi byt pfi objedndani Sluzby informovan o tom, jak danou Sluzbu deaktivovat (aktivace a
deaktivace viz odstavec 4.3)

2.5 Informace o Poskytovateli Sluzby a helpdesku

Kazdy Poskytovatel je povinen poskytovat telefonicky, SMS (viz odstavec 4.3.4), emailovy a pisemny helpdesk pro své
Zakazniky. Telefonicky helpdesk v ¢eském jazyce se Zivou obsluhou musi byt dostupny v pracovni dny od 9:00 do 17:00.
Po zbytek casu je Poskytovatel povinen zajistit minimdlné elektronicky spravovany telefonicky helpdesk se
zaznamovou sluzbou.

Poskytovatel je povinen tesSit dotazy a reklamace Zakaznik(i bez zbytecného odkladu, tak aby nedochazelo
k poskozovani dobrého jména Operator( a Sluzeb.

2.6 Zakaznicka péce na internetovych strankach Poskytovatele

V ptipadé, Ze je tak uvedeno v ¢l. 2.9, Poskytovatel je povinen v komunikaci Sluzby uvadét internetové stranky, kde
bude pro Zakazniky dostupna zakaznicka péce (online komunikace), nebo kde Zakaznik nalezne kontakt na
zakaznickou péci pro feseni potizi se Sluzbou (e-mail a telefonni Cislo zdkaznické péce). A dale tam bude vysvétlen
zpUsob objedndni a vyse zpoplatnéni Sluzby a v pfipadé Pfedplatné sluzby rovnéz postup jeji deaktivace.

Ucinnost Upravy, popsané vyse, nastava pro elektronickd média spole¢né s G¢innosti kodexu verze 5.2, pro ostatni
média (tisk, TV, radio atd.) od 1. 1. 2018.

2.7 Dostupnost Sluzby ve vefejnych komunikacnich sitich Operatora

V pFipadé, 7e Sluzba neni Zakaznikdim poskytovana v siti viech Operatord na Gzemi Ceské republiky a v sitich virtualnich
operatorl, musi byt uvedeno, v siti kterych Operator( je SluZzba dostupna.

Informace o kompatibilité mobilnich telefon(

V pfipadé kazdé jednotlivé Sluzby, kterd je uréena pouze pro vybrané typy mobilnich telefonl a zafizeni, je
Poskytovatel Sluzeb povinen v tisténych propagacnich materialech o této skutecnosti informovat. V pripadé propagace
SluZeb v prostredi internetu je Poskytovatel povinen informovat o vyse uvedenych skute¢nostech formou seznamu
podporovanych mobilnich telefonl nebo jinych zafizeni.

2.8 Soulad s platnym pravnim fadem

Vsichni Poskytovatelé a Partnefi musi zajistit, aby nabizené Sluzby (a jejich obsah), které provozuji oni nebo jejich
smluvni partnefi prostfednictvim PR SMS/MMS byly poskytovany v souladu s platnym pravnim radem, zejména
s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu dusSevniho vlastnictvi (predpisy upravujici nakladani s autorskymi dily,
ochrannymi zndmkami, patenty a uZitnymi vzory), ochranu osobnich Gdaja (viz odstavec 5.5), ochranu pred zasilanim
nevyzadanych obchodnich sdéleni (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ochranu spotrebitele,
av pripadé marketingovych (spottebitelskych) soutézi ¢i jinych podobnych her rovnéz v souladu s jejich pravni
Upravou.

V pripadé jakychkoliv i potenciadlnich sporl souvisejicich s porusenim platného pravniho radu nebo v pfipadé, ze se
kterykoliv mobilni Operator dozvi o podezieni z porusovani platného pravniho fadu pti poskytovani Sluzeb, mize byt
Poskytovateli Sluzeb (a prostfednictvim ného i jeho Partnerim/Agregatorim) bez pfedchoziho upozornéni prerusena
mozZnost poskytovani nabizenych Sluzeb Zdkaznikam.

Obdobné je moiné prerusit mozZnost poskytovani Sluzeb v pfipadé, Ze se kterykoliv mobilni Operator dozvi
o podezreni, Ze jsou Sluzby zneuZivany nebo mohou byt zneuZity k legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani
terorismu ve smyslu platné pravni Upravy.

2.9 Transparentnost sluzeb a priklady poZzadovanych informaci v zavislosti na vyuzitém
mediu

Pro poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen dodrZovat nasledujici pravidla pro jejich nabizeni.
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2.9.1

PozZadované informace v zdvislosti na vyuzitém mediu — Jednordzové Sluzby MO/MT PR SMS/MMS

Druh
média

Pozadované informace

Priklad

TVI
Billboard/
Outdoor

Short code, cena a nazev Poskytovatele a
adresa webové stanky.

Poslete SMS ,logo_12345“ na 9001330. Cena 30
K¢. Za Sluzbu odpovidd SMS Info s.r.o., dalsi
informace na www.logosms.cz

Radio

Short code a cena

Poslete SMS ve tvaru ,,logo_12345" na Cislo
9001330. Cena SMS je 30 K¢.

Obal
potravin

Short code a cena, nazev Poskytovatele Sluzby

Poslete SMS ve tvaru , kostka_jmeno_adresa“ na
Cislo 9001330. Cena SMS je 30 K¢. Za Sluzbu
odpovida SMS Info s.r.o.

Internet

VSechny informace:

Short code, cena, nazev Poskytovatele Sluzby,
povinné také infolinka a/nebo webova stranka,
v pripadé objednani Sluzby seznam
podporovanych mobilnich telefon(.

Vidy musi byt uvedena adresa zdkaznické péce
napt.: www.zakaznickapeceobchodnika.cz

Ziskejte unikatni logo pro Vas telefon. Poslete
SMS ve tvaru ,,logo_12345“ na ¢islo 9001330.
Cena je 30 K¢ v¢. DPH. Za Sluzbu odpovida SMS
Info s.r.o. Seznam podporovanych telefont a
dalsi informace na www.logosms.cz, zakaznicka
péce na infolince 222111444, nebo
www.zakaznicka peceobchodnika.cz

Tisk a
ostatni

Vsechny informace:

Short code, cena, nazev Poskytovatele Sluzby,
povinné také infolinka a/nebo webova stranka,
v pripadé objednani Sluzby seznam
podporovanych mobilnich telefon(.

Vzdy musi byt uvedena adresa zakaznické péce
napt.: www.zakaznickapeceobchodnika.cz

Ziskejte unikatni logo pro Vas telefon. Poslete
SMS ve tvaru ,,logo_12345“ na ¢islo 9001330.
Cena je 30 K¢ v¢. DPH za odeslanou SMS. Za
Sluzbu odpovida SMS Info s.r.0. Seznam
podporovanych telefonl a zakaznicka péce na
www.zakaznickapeceobchodnika.cz

Tisk —
radkova
inzerce v
printu

Vsechny informace:

Short code, cena, nazev Poskytovatele Sluzby,
povinné také infolinka a/nebo webova stranka,
v pfipadé objednani Sluzby seznam
podporovanych mobilnich telefon(.

VZdy musi byt uvedena adresa zakaznické péce
napf.: www.zakaznickapeceobchodnika.cz

Tyto informace, pokud jsou stejné pro vice
inzeratl v radkové inzerci, mohou byt umistény
samostatné v rdmecku, ktery bude umistén na
zaCatku/pred inzerci — inzerce (vice inzeratQ
musi byt zfetelné ohrani¢ena rémeckem).

Poskytovatel s.r.o, Cena SMS je 30K¢ v¢. DPH,
infolinka: 222111444 nebo
www.zakaznickapeceobchodnika.cz

Je mi smutno, napis mi SMS ve tvaru X5 a text na Cislo
9091330.

Je mi veselo, napi$ mi SMS ve tvaru X5 a text na Cislo
9091330.

Magie znameni — Kozoroh. Posli SMS ve tvaru KR na
9041330.

Chcete védét, co vas vtomto tydnu ceka? Napiste
SMS ve tvaru KUK Jméno pfijmeni, kde misto jméno
a pfijmeni vyplrite vase jméno a pfijmeni. A odeslete
na 9041330.

Ceny budou vZdy uvadény jako koncové, tj. véetné DPH.

2.9.2

PoZadované informace v zdvislosti na vyuZitém mediu — Pfedplatné Sluzby MT PR SMS/MMS

Druh
média

PoZadované informace

Priklad

v,
Billboard/
Outdoor

Short code, cena, frekvence zasilani, nazev
Poskytovatele a adresa webové stanky, prikaz
na aktivaci a deaktivaci Sluzby.

Vzdy musi byt uvedena adresa zakaznické péce
napt.: www.zakaznickapeceobchodnika.cz

Poslete SMS ve tvaru ,,zpravodajstvi enoviny” na
90013 a obdrzite kazdy den Cerstvé informace

z E-svéta. Tydné mUzZete obdrZet maximalné 15
SMS zprdv. Cena za jednu pfijatou SMS je 3 K¢. Za
Sluzbu odpovida SMS Info s.r.o. Zakaznicka péce
na www.zakaznickapeceobchodnika.cz
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C2 General

Druh PoZadované informace Priklad
média
Internet Short code, cena, frekvence zasilani, nazev Ziskejte SMS zpravodajstvi do Vaseho telefonu.
Poskytovatele a adresa webové stanky, Kazdy den obdrzite Cerstvé informace z E-svéta.
telefonni helplinka, SMS prikaz k aktivaci a Cena za jednu pfijatou SMS je 3 K¢. Tydné mzete
deaktivaci Sluzby, SMS help. obdrzet maximalné 15 SMS zprdv. Za Sluzbu
Vidy musi byt uvedena adresa zdkaznické pé¢e | odpovida SMS Info s.r.o. Zakaznicka péce na
napf.: www.zakaznickapeceobchodnika.cz www.zakaznickapeceobchodnika.cz, nebo na
infolince 222111444.
Pro zruseni Sluzby zaslete SMS ve tvaru ,STOP
zpravodajstvi enoviny” na Cislo 90013. Pro vice
informaci zaslete SMS ve tvaru ,HELP“ na Cislo
90013. www.zakaznickapeceobchodnika.cz
Tisk, Short code, cena, frekvence zasilani, nazev Ziskejte SMS zpravodajstvi kazdy den do Vaseho
ostatni Poskytovatele a adresa webové stanky, telefonu. Poslete SMS ve tvaru ,,zpravodajstvi
telefonni helplinka, SMS pfikaz k aktivaci a enoviny“ na 90013 a obdrzite kazdy den Cerstvé
deaktivaci Sluzby, SMS help. informace z E-svéta. Tydné muzZete obdrzet
Vidy musi byt uvedena adresa zdkaznické pée | maximdlné 15 SMS zprav. Cena za jednu pfijatou
napf.: www.zakaznickapeceobchodnika.cz SMS je 3 K¢. Za Sluzbu odpovida SMS Info s.r.o.
Zakaznicka péce na
www.zakaznickapeceobchodnika.cz, nebo na
infolince 222111444,
Pro zruseni Sluzby zaslete SMS ve tvaru ,STOP
zpravodajstvi enoviny” na cislo 90013. Pro vice
informaci zaslete SMS ve tvaru ,HELP“ na Cislo
90013. www.zakaznickapeceobchodnika.cz
Tisk — | VSechny informace: Short code, cena, Sportovni zpravodajstvi do mobilu.
fadkova frekvence zasilani, nazev Poskytovatele Sluzby, Poskytovatel s.r.o, Cena SMS je 30K¢ v¢. DPH,
inzerce v | povinné také infolinka a/nebo webova stranka, Tydné muzete obdrZet maximalné 3 SMS
printu v pfipadé objednani Sluzby seznam zpravy. www.zakaznickapeceobchodnika.cz
podporovanych mobilnich telefond. Erotické vtipy do mobilu, napis SMS ve tvaru
VZdy musi byt uvedena adresa zakaznické péce X5 a text na ¢&islo 9091330. Tydné obdrZet
napf.: www.zakaznickapeceobchodnika.cz. maximalné 2 SMS zpravy s erotickymi vtipy.
Tyto informace, pokud jsou stejné pro vice www.zakaznickapeceobchodnika.cz
inzeratl v radkové inzerci, mohou byt umistény Pravidelny tydenni horoskop pravé pro vas.
samostatné v ramecku, ktery bude umistén na Napiste SMS ve tvaru KUK Jméno pFijmeni, kde
Zaéétku/pFed inzerci — inzerce (VI'CE inzeratd misto jméno a pﬁ']mem' Vyp|ﬁte vase jméno a
musi byt zfetelné ohrani¢ena rdmeckem. prijmeni. A odeslete na 9041330. Tydné
obdrzite 1 SMS zprdvu s vasim horoskopem
pro nasledujici tyden.
www.zakaznickapeceobchodnika.cz

Ceny budou vzdy uvadény jako koncové, tj. véetné DPH.

Uvadeéni dalsich povinnych uadaja (napfiklad udaja o aktivaci a deaktivaci Sluzby, Udaji o podporovanych typech
telefond, podporovanych mobilnich Operatorech, o urceni Sluzby pouze pro starsi 18 let apod.) neni demonstrativnim
vyctem uvedenym v Odstavcich 2.9.1 a 2.9.2 dotceno, tj. tyto informace musi byt Poskytovatelem Sluzeb uvadény, a to
i v pfipadé, Ze nejsou pfipadné v tabulkach v Odstavcich 2.9.1 a 2.9.2 uvedeny.

2.9.3

Transparentnost pfi iniciaci objednaciho cyklu na internetu

Aby se zamezilo situacim, ze Zakaznik zahaji objednaci cyklus prostfednictvim internetu (WEB nebo Schvalené aplikace)
nevédomé nebo v omylu, musi Poskytovatel jednoznacné oznacit ukon, kterym dochazi k iniciaci objedndvky,
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umisténim tladitka |ZAPLATIT pomoci SMS
zpUsobem.

, pokud neni této ochrany Zakaznika dosazeno jinym plné srovnatelnym

Tlacitko ,ZAPLATIT pomoci SMS“ by mélo byt umisténo vedle okna, do kterého Zakaznik vpisuje své MSISDN, pouze
v odGvodnénych pfipadech miiZe byt umisténo jinde.

2.9.4  Transparentnost pri automatickém sestaveni SMS pro odesldani

Nabizi-li Poskytovatel SluZeb, Partnefi/Agregatofi nebo jejich smluvni partnefi objednani Sluzeb prostfednictvim
Schvélené aplikace v mobilnim telefonu nebo v jiném koncovém zatizeni, mGze dojit k automatické sestaveni Premium
SMS/MMS pro odesléni pouze v Zakladni SMS aplikaci. Takto sestavena Premium SMS/MMS musi byt Zakaznikovi
zobrazena v Zakladni SMS aplikaci pfed odeslanim a Zakaznik ji vidy musi aktivné odeslat.

Neni pripustné, aby jakakoliv Schvalena aplikace, program nebo webova stranka sestavovala k odeslani nebo odesilala
Premium SMS/MMS jinym zplsobem, neZ je uvedeno v tomto ¢lanku. Zejména nesmi dojit k odeslani Premium
SMS/MMS z koncového zafizeni bez védomi zékaznika, tedy bez aktivniho potvrzeni odeslani Premium SMS/MMS
Zakaznikem v Zakladni SMS aplikaci.

PouZivani Premium SMS/MMS v jiné nez Schvalené aplikaci neni povoleno.

2.10 Narazové zatézové aktivity (Peakové akce)

Jednd se o aktivity Poskytovatele Sluzeb ¢i jeho Partneri/Agregatord, u kterych lze divodné predpokladat, Ze
v disledku jejich uskutecnéni dojde k ¢asové ohrani¢enému narazovému vyuzivani PR SMS/MMS Zakazniky, které
bude po urcité ¢asové obdobi nad miru obvyklou zatéZovat mobilni telefonni sité mobilnich Operatora (napt. hlasovani
ke kterému budou Zakaznici vyzvani v priibéhu televizniho prenosu, objednani ke kterému budou Zakaznici vyzvani
televizni reklamou apod.). Tyto aktivity je Poskytovatel SluZzeb povinen nahldsit mobilnim Operatorim nejméné 14 dni
pred planovanym uskutecnénim prostiednictvim formulare, ktery tvofi pfilohu tohoto Kodexu.

V pripadé nabizeni SluZeb s cenou nizsi nez 30 K¢ v poradech televiznich stanic, jejichZ podil na trhu presahuje 5 % (v
fijnu 2012 — TV Nova, TV Nova Cinema, TV Prima family, TV Prima Cool, CT 1, €T2, CT Sport, TV Barrandov) je
Poskytovatel Sluzby povinen vyuZit Ciselnou fadu 906, kterd je uréena pro zatéZzové SMS Sluzby (viz odstavec 3.2).
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3 AKTIVACE NEBO DEAKTIVACE SHORT CODU - CiSLOVANI

3.1 Proces aktivace a deaktivace Short codu pro Poskytovatele

Proces aktivace a deaktivace Short codu Poskytovateli musi byt proveden formou webového rozhrani -
www.platmobilem.cz. PoZadavek na aktivaci /deaktivaci Short codu musi byt zadan prostiednictvim interface
dostupném Agregatorim na www.platmobilem.cz minimalné 15 dni pfed pozadovanym datem zmény.

Poskytovatel je opravnén (pokud jej v tom neomezi Partner/Agregator) poskytovat na jednom Short codu neomezeny
pocet Sluzeb. Partner/Agregator ma povinnost zajistit, aby Poskytovatel nenabizel Zakaznikiim prostfednictvim
Premium SMS/MMS jiné produkty, zboZi ani sluzby nez Sluzby ve smyslu jejich definice dle tohoto Kodexu. Plnéni
tohoto omezeni miize Operator kontrolovat (napt. provadénim mystery shoppingu) a poskytovani Premium SMS/MMS
na konkrétnim Short codu okamzité ukonc¢it, pokud lze jeho prostfednictvim provadét platby i na jiné Gcely neZ za
Sluzby a Partner/Agregator tento stav nenapravi ani ve lhité stanovené vyzvou Operatora.

Zpfistupnéni Sluzby Zakaznikim a placeni jeji ceny prostfednictvim Premium SMS/MMS probihd postupem
upravenym Vv bilateralnich smlouvach s Operatory.

Proces zpfistupnéni Sluzby Zakazniklim probiha nasledovné:

i) Partner/Agregator zasle Operatorovi zadost o zpfistupnéni Sluzby Zakaznikim nejméné 15 dni pted
planovanym zpusténim, a to ve formé, ktera je uvedena v piiloze ¢. 4 tohoto Kodexu;

i) Operator rozhodne o zaslané Zadosti do 10 dni od jejiho obdrZenti;

iii) V piipadg, Ze se Operator ve stanovené 1hiité nevyjadii ma se za to, ze zadost byla zamitnuta;

V piipadé zprovoznéni Sluzby bez souhlasu Operatord je toto povazovano za hrubé poruseni Kodexu, pficemz Operator
je opravnén okamrzité ukoncit poskytovani Premium SMS/MMS na Short codu vyuzivaném ke zpiistupnéni takové
Sluzby.

3.2 Ciselné fady Prémiovych Cisel

Ciselnd | Typ obsahu Priklady sluZzeb Poskytovatele
fada
Prefix -

90z

900 Hlasovani Hlasovani, které nespada do definice narazové zatézové
aktivity dle bodu 2.10 tohoto kodexu

901 Digitalni obsah E-booky, e-magaziny, streamovand hudba a video

902 Jizdenky, vstupenky Listky a vstupenky zahrnujici dopravu, zdbavu, parkovani a
jiné vstupy

903 Aplikace, hry, socidlni sité a kredity do Online hry — hra nebo koupeni kreditu (doplrik()

nich

904 DigitdIni obsah Loga, melodie, obrdzky, horoskopy a esoterika

905 Rezervovano, nevyuzito

906 Hlasovani Hlasovani vysokokapacitniho charakteru podle definice
uvedené v bodé 2.10 tohoto Kodexu.

907 Platby za pfistup a pronajem virtualniho a | Pfistup do zabezpecené a VIP sekce na Internetu,

medialniho prostoru k placenému obsahu, do registr( (vozidla, katastry

nemovitosti, Solus, ...); pronajem virtualniho diskového
prostoru;

908 Rezervovano, nevyuzito

909 Erotika Erotika — Soft a Hard, chaty, hry, multimedialni obsah
s touto tématikou, zpoplatnéni pfistupu k erotickym
sluzbam, vstupy do prostor(, zatizeni nebo na akce, kam je
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vstup osob pod urcitou vékovou hranici zakazan jejich
provozovatelem ¢i poradatelem nebo zakonem

87777 | Charita Darcovska SMS pro jejichZ provozovani plati specialni
podminky stanovené Férem darcll (www.darcovskasms.cz)

Sucinnosti od 13. 1. 2019 se poskytovani sluzeb prostiednictvim Premium SMS fidi rozdélenim prefixi uvedenych
V tomto bod¢ 3.2.

3.3 Dostupné cenové hladiny a jejich pouzivani

Vzhledem k technickému feseni pfirazovani Cisel Sluzbam je mozné obecné pouzivani Sluzby prostfednictvim Premium
SMS/MMS v rozpéti mezi minimalni cenovou hladinou 1 K¢ a maximalni cenovou hladinou 99 K¢ za jednu MO PR
SMS/MMS a 1 K¢ aZ 600 K¢ za jednu MT PR SMS/MMS (ceny jsou uvedeny vidy véetné aktualni sazby DPH platné v CR).
Halérové a desetihaléfové cenové hladiny nejsou v sitich Operator( dostupné.

PFi poskytovani Sluzeb prostfednictvim MO PR SMS/MMS i MT PR SMS/MMS (pfedplatné i jednorazové) nesmi
Poskytovatel rozdélovat platbu na vice PR SMS/MMS. Poskytovatel musi pouzit hladinu, kterd odpovida cené Sluzby.

Operatofi dale mohou zavést maximalni financ¢ni limity na jednu platbu ¢i sumu plateb pomoci jakékoli prémiové sluzby
(PR SMS/MMS, audiotexova linka i platba pomoci mobilni platebni brany Operatora, napf. m-platba ¢i M-penézenka)
z téhoz telefonniho cisla za urc¢ené obdobi (mésic nebo rok); v tom pfipadé Zakaznikovi neumozni provedeni platby
nad tento limit.
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4 SYNTAXE SLUZEB PROSTREDNICTViM PR SMS/MMS

4.1 Klicova slova

Sluzbu je moZno objednat/aktivovat zaslanim klicového slova prvni Urovné (mimo slov uvedenych nize v tomto
odstavci) na prislusny Short code Sluzby. K danému klicovému slovu mize Poskytovatel ptiradit klicové slovo druhé
urovné, které bude charakterizovat dany typ Sluzby.
Mobilni Operatofi budou podporovat libovolna klicova slova bez diakritiky, pficemz se uplatni tato omezeni:

e Klicova slova nesmi obsahovat znaky * a #

e Klicova slova obsahujici slovo STOP je rezervovano pouze pro univerzalni pfikaz ke zruseni Sluzby a nelze je

pouzit k jinym Gcellm. Viz odst. 4.3.3

e Klicova slova HELP a POMOC jsou rezervovana pro napovédni funkci. Viz odst. 4.3.4

e Klicové slovo ANO je rezervovano pro potvrzeni aktivace Predplacené Sluzby

e  Pro prvniidruhou uroven klicovych slov plati pravidlo, Ze nesmi byt hanlivého ¢i nemravného charakteru
Poskytovatelé mohou po predchozim souhlasu poskytovat také Sluzby/aplikace bez klicového slova. V pfipadé, Ze je
takovato Sluzba poskytovana, musi tomu tak byt na Short codu (cenové hladiné), kde neni poskytovana zadna dalsi
jina Sluzba.

4.2 Sluzby prostfednictvim MO SMS/MMS

Jsou takové Sluzby, kdy si Zakaznik objedna jednorazovou Sluzbu odeslanim klicového slova (pripadné slov) na
7-mi mistny Short code. Sluzba je zpoplatnéna pti odeslani MO zpravy Zakaznikem. To je Poskytovatel povinen provést
do 30 sekund po objednani Sluzby.

V pripadé modelu s G¢tovanim MO PR SMS musi byt vidy bezplatné zaslana nejméné jedna zpétna SMS pro kazdou
MO PR SMS zpravu ze stejného Short codu pokud je cena MO PR SMS zpravy vyssi nez 10 K¢ v€. DPH. Zpétna SMS musi
obsahovat cenu sluzby v¢. DPH. Kazdy mobilni Operator ma moznost udélit vyjimku na nezasilani zpétné SMS u MO PR
SMS/MMS vyssi nez 10 K¢.

Pokud zakaznik odesle objednavku Sluzby s cenou vyssi nez 10 K¢ v chybném formatu a sluzba zidkaznikovi nemze byt
poskytnuta i kdyz za jeji pInéni zaplatil, tak je Poskytovatel povinen odeslat zakaznikovi informacni SMS s textem, ktery
bude obsahovat instrukce pro uspésné dokonceni nakupu.

Zavazné znéni informacni SMS zaslané Poskytovatelem :

Nepodarilo se nam identifikovat Vami objednanou a uhrazenou sluzbu pres Premium SMS. Kontaktujte prosim
spolecnost NAZEV SPOLECNOSTI tel: TTTTTTT (pfipadné zde Ize uvést kromé telefonniho Cisla i dalsi kontakt pro
zdkaznika).

V textu zprdvy neni mozné nahrazovat tuéné zvyraznéné casti. Neni mozné meénit jejich poradi nebo nékteré casti
vynechavat:

NAZEV - Nazev Poskytovatele nebo Partnera/Agregatora, ktery je zodpovédny za dodavanou sluzbu
SPOLECNOSTI
TITTTTT - Telefonicky kontakt na zakaznickou linku Poskytovatele nebo Partnera/Agregatora

Pokud povaha Sluzby umoznuje zaslani MO PR SMS s vice neZ 160 znaky bez diakritiky (napf.: s vyuZitim dlouhych
textovych zprav u SMS chatu), zpoplatni Operator kazdych 160 znakd (bez diakritiky) v cené MO PR SMS. Poskytovatel
je povinen toto odkomunikovat Zakaznikovi.

4.2.1 SMS chat - zdvaznd pravidla

Pfed zahajenim SMS chatu je vzdy nutna autentifikace zdkaznika, a to prostrednictvim zaslani aktivacniho kddu,
kterym zakaznik zahajuje vyuzivani sluzby.

Objednat SMS chat Ize tedy:
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a) odeslanim iniciacni SMS
b) na webu: zakaznik zada cislo, ptijde mu SMS s kédem, ktery prepiSe na webové stranky, a tim se sluzba
aktivuje.

Dokud toto nebude provedeno, nesmi byt zakaznikovi poskytnuta sluzba.

Znéni SMS: ,,Dobry den, na tuto SMS NEODPOVIDEITE. Vas kod pro aktivaci sluzby "nazev sluzby" je "kod".
C) Tato SMS musi byt doruéena zékaznikovi z nepremiového Short code.
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4.3 Sluzby prostfednictvim MT PR SMS/MMS

4.3.1 MT PR SMS/MMS jednordzové

— Jsou takové, kdy si zdkaznik objedna jednorazovou Sluzbu odeslanim klicového slova (pfipadné slov) na
5-ti mistny Short code. Sluzba je zpoplatnéna pfi doru¢eni MT PR SMS/MMS Zakaznikovi. To je Poskytovatel
povinen provést do 30 sekund po objednani Sluzby. Na prefixu 902 je moiné dobu odesldani MT PR
SMS/MMS odloZit az na maximalné 30 kalendarnich dni, podle Operatorem predem schvéaleného konkrétniho
obchodniho pfipadu Poskytovatele.

— Vpfipadé objednani jednorazové Sluzby na bazi MT PRSMS z prostfedi WEB/Schvalena aplikace se objednaci
cyklus fidi pravidly Predplatné Sluzby.

—  Zakaznik musi byt dopfedu — tj. pfed objedndnim SluZby - srozumitelné informovan o skutecnosti, Ze se jedna
o jednoréazovou Sluzbu zpoplatnénou pfi doru¢eni MT PR SMS/MMS, véetné celkové ceny Sluzby. Objednaci SMS
jsou uctovany standardnim tarifem Zakaznika u pfislusného mobilniho operatora.

4.3.1.1  Jednordzové Sluzby s cenou vyssi 100 K¢

U Jednorazovych Sluzeb s cenou vys$si 100 K¢ se objednaci cyklus fidi pravidly Pfedplatné Sluzby (vyjimku tvofi sluzby
na predcisli 902 a to pouze sluzby typu SMS jizdenka a SMS parkovani).

Zakaznik zahdji objednavku Jednorazové Sluzby zaslanim pozadavku (objednavky) na Poskytovatele Sluzby. Tento
pozadavek mUzZe byt proveden prostiednictvim iniciaéni SMS, MMS, WEB ¢i IVR rozhrani. V pfipadé objednani pres
iniciani PR SMS/MMS musi Zakaznik odeslat zpravu na Short code ve tvaru 90z xy. Pro kazdou konkrétni Sluzbu na
bédzi MT PR SMS/MMS musi Poskytovatel obdrzet od Zakaznika konkrétni objednavku. Poskytovatel nesmi spojovat
vice Sluzeb na bazi MT PR SMS/MMS do jedné objednavky.

Z tohoto 5-ti mistného Short codu zasle Poskytovatel Zakaznikovi informacni SMS popisujici druh Sluzby s nasledujicimi
minimalnimi udaji:

e cenalPRSMS/MMS,

e informaci o Help funkci.

Zavazné znéni informacni SMS zaslané Poskytovatelem pro objednani Sluzby Zakaznikem prostrednictvim iniciacni
SMS/MMS je nasleduijici:
o ,Cena sluzby XX Kc. Posli ANO s/uzba pro objednani na 90zxy. Popis Sluzby... Vice info TTTTT nebo sms
HELP na 90zxy“

V textu zprdvy neni mozné nahrazovat tuéné zvyraznéné €asti. Neni mozné ménit jejich pofadi nebo nékteré &asti
vynechavat:

XX - cena Predplatné Sluzby za dany interval véetné DPH

sluzba - Poskytovatel muze rozlisit v Potvrzovaci SMS druh Sluzby (nepovinny tdaj)
Popis sluzby - Nazev nabizené sluzby a jeji blizsi popis (napf. URL)

TTITTT - telefonni ¢islo Zakaznického Helpdesku

90zxy Short code Sluzby
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Jednorazové SIquy SMS mohou byt v objednacim cyklu nahrazeny MMS
Zakazané kombinace: MO PR SMS => MT PR SMS

OP = Operator $ = prémiova cena
PA = Partner
AO SMS = Aplication Originated SMS = Info SMS nebo MT PR SMS

MO PR SMS MT PR SMS

MO SMS -

MO PR SMS - $ objednaci

objednaci e ,“ l’,-——-,_‘
- T ) ((+))
@ A A
v & v Zakaznik ;hh_ﬁ/ OPMTMSMS FA
Zakaznik T OP Tmeeet PA se sluzbou
AO SMS® . ) N

""" Cenovd Info SMS
pro cenu MT SMS = 10 Ké

*Cena MO PR SMS > 10 Ké

V pfipadé objednani Jednorazové Sluzby na bazi MT PR
SMS z prostfedi WEB/WAP/IVR a objednani Jednorazové
Sluzby na bazi MT PR SMS s cenou > 100 K¢ se objednaci
cyklus fidi pravidly Pfedplatné Sluzby.

4.3.2  MT PR SMS/MMS - Predplatné Sluzby (subscription services)

Predplatné Sluzby (Subscription services) jsou takové Sluzby, které si Zakaznik zavazné objedna potvrzujici odpovédi
na informacéni SMS Poskytovatele a Poskytovatel po doruéeni této potvrzujici SMS zasila Zakaznikovi MT PR SMS/MMS
bud’ v pravidelnych ¢asovych intervalech, nebo na zakladé aktualniho déni (napft. v pripadé tzv. “events” — napf.
sportovni mistrovstvi atd.).

Zakaznik zahaji objednavku Predplatné Sluzby zaslanim poZzadavku (objedndvky) na Poskytovatele Sluzby. Tento
pozadavek muZe byt proveden prostrednictvim iniciacni SMS, MMS, WEB ¢i IVR rozhrani. V pfipadé objednani pres
iniciatni PR SMS/MMS musi Zakaznik odeslat zpravu na Short code ve tvaru 90z xy. Pro kazdou konkrétni Sluzbu
(Jednorazovou ¢&i Predplatnou) na bazi MT PR SMS/MMS musi Poskytovatel obdriet od Zakaznika konkrétni
objednavku. Poskytovatel nesmi spojovat vice Sluzeb na bazi MT PR SMS/MMS do jedné objednavky.
Z tohoto 5-ti mistného Short codu zasle Poskytovatel Zakaznikovi informacni SMS popisujici druh Sluzby s nasledujicimi
minimalnimi udaji:

e cenalPRSMS/MMS,

e info o tom, jak pravidelné je zprava distribuovana,

e zda jde o opakujici se Pfedplatnou Sluzbu,

e informaci o Help funkci.

Zavazné znéni informacni SMS zaslané Poskytovatelem pro objednani Sluzby Zakaznikem prosttednictvim iniciacni
SMS/MMS je nasleduijici:

o ,Predplatne XX Kc/interval. Posli ANO s/uzba pro objednani na 90zxy. Popis Sluzby... Vice info TTTTT
nebo sms HELP na 90zxy“
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V textu zpravy neni mozné nahrazovat tucné zvyraznéné c¢asti. Neni mozné ménit jejich poradi nebo nékteré casti

vynechdvat:
XX - cena Predplatné Sluzby za dany interval véetné DPH
interval - den, tyden, mésic, udalost
sluzba - Poskytovatel mUlze rozlisit v Potvrzovaci SMS druh Sluzby (nepovinny tdaj)
Popis sluzby - Nazev nabizené sluzby a jeji blizsi popis (napf. URL)
TITTT - Short code Sluzby
90zxy Short code Sluzby

Je zakazano komunikovat zakaznikovi instrukce k dokonceni objednavky jinou formou nez prostfednictvim této
informaéni SMS.

4.3.2.1  Cenové SMS u MT PR SMS/MMS - Predplatné Sluzby (subscription services)

Poskytovatel je povinen pfi zaslani kazdé MT PR SMS/MMS s cenou vy3$si nez 10 K¢ véetné DPH informovat Zakaznika
o cené SMS/Sluzby, zpusobu ukonceni pfedplatného a helpdesku. Tyto informace mulze bud zahrnout pfimo do
zpoplatnéné MT PR SMS/MMS, nebo v pfipadé, Ze je do ni s ohledem na délku SMS neni mozné zahrnout, musi
Poskytovatel zaslat Zakaznikovi jesté bezplatnou ,,Cenovou info SMS” zprdvu obsahujici informace o cené MT zprdvy a
zpUsob ukoncdeni Sluzby a helpdesku. Neni pfipustné informace délit do vice SMS zprav.

a) Formatinformace pro Zakaznika v rdmci jedné zpoplatnéné MT zprdvy musi byt nasledujici:

o ,Cena zpravy XX Kc s DPH za sluzbu SSSSSS. Pro zruseni posli SMS ve tvaru STOP s/uzba na cislo 90zxy.
Vice info posli SMS HELP na 90zxy“

V textu zprdvy neni mozné nahrazovat tucné zvyraznéné casti. Neni mozné ménit jejich pofadi nebo nékteré
Casti vynechavat:

XX - cena Predplatné Sluzby za dany interval véetné DPH

SSSSSS - Poskytovatel upfesni druh Pfedplatné Sluzby

sluzba - Poskytovatel muze rozlisit v Obnovovaci SMS druh Sluzby (nepovinny udaj)
90zxy - Short code Sluzby

b) V pripadé, kdy u Pfedplatné Sluzby neni mozné pouZit predchozi variantu zaslani informaci v rdémci jedné SMS,
je Poskytovatel povinen zaslat informace formou bezplatné Cenové Info SMS max. do 30 sekund po zaslani
MT PS SMS/MMS. Text Cenové Info SMS zpravy musi byt nasledujici:

o ,Predchozi zprava prijata z cisla 90zxyabc stala XX Kc s DPH. Pro zruseni sluzby posli SMS ve tvaru
STOP sluzba na cislo 90zxy. Vice info posli sms HELP na 90zxy“

V textu zprdvy neni mozné nahrazovat tucné zvyraznéné casti. Neni mozné ménit jejich poradi nebo nékteré
Casti vynechavat:

90zxyabc - Short code Sluzby vcéetné cenové hladiny

XX - cena Predplatné Sluzby za dany interval véetné DPH

sluzba - Poskytovatel muze rozlisit v Obnovovaci SMS druh Sluzby (nepovinny udaj)
90zxy - Short code Sluzby
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“ , v SMS mohou byt v objednacim cyklu nahrazeny MMS
Ptedplatné Sluzby yivon Y Y

Subscription services Zakézané kombinace: MO PR SMS => MT PR SMS
OP = Operator $ = prémiova cena
PA = Partner

AO SMS = Aplication Originated SMS = Info SMS nebo MT PR SMS

Informacni a cenova SMS v jedné SMS Informacni a cenova SMS zvilast

=" Cenova Info SMS
pro cenu MT SMS = 10 K&

T
1
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1
! VR ______
IR oaci : MO SMS — WEB/MWAP .
MO SMS - WEB/WAP 1 objednaci
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/ v - £ "
Q A | Zékaznik e OP Teeee PA
Zékaznik e 0P Mo PA : AO SMS
AO SMS 1 s popisem sluzby
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MO SMS a cenovou informaci 1 s p?tvmgmm
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4.3.3  Univerzalni SMS p¥ikaz ke zruseni Sluzby doruc¢ované prostfednictvim MT PR SMS/MMS (STOP)

Deaktivaci konkrétni Sluzby provede Zakaznik odeslanim SMS na pfrislusny 5-ti mistny Short code ve tvaru “STOP
SLUZBA“. Deaktivaci vSech SluZzeb poskytovanych Zakaznikovi na daném prefixu provede Zakaznik odeslanim SMS na
pfislusny 5-ti mistny Short code ve tvaru “STOP ALL” nebo pouze ,STOP“.

Poskytovatel ma povinnost potvrdit vypnuti Sluzby/Sluzeb zaslanim zpétné SMS s potvrzeni vypnuti Sluzby/Sluzeb.
Tato SMS je pro Zakaznika zdarma a nesmi obsahovat zadna obchodni sdéleni.

4.3.4  Informacni (HELP) SMS

Pokud Zakaznik zasle SMS s klicovym slovem HELP na prislusny 5-ti mistny Short code, Poskytovatel se zavazuje, Ze
sdéli Zakaznikovi minimalné info o tom, jak Sluzbu zrusit. Doporuceny text takové SMS je nasledujici:
o ,SMS zpoplatnene okamzikem prijeti zastavite zaslanim SMS ve tvaru STOP SLUZBA nebo STOP ALL na
cislo 90zxy. Vice na www.xxxxxx.cz nebo na tel. zzzzzzzzz“ (pozn. SLUZBA nahrazuje klicové slovo)

Odeslani SMS Zakaznikem je zpoplatnéno jeho standardnim tarifem u prislusSného mobilniho operatora, zpétna HELP
SMS je pro Zakaznika zdarma.

4.3.5 Omezeni pro Sluzby prostfednictvim MT PR SMS/MMS

Poskytovatel mlze Zakaznikovi pomoci omezit pocet MT PR SMS/MMS dennim maximalnim limitem. V tomto pfipadé
ma moznost zaslanim objednaci SMS na pfislusny 5-ti mistny Short code, kde po pfislusném klicovém slové a mezere
zada Cislici, ktera vyjadfuje objednany denni pocet MT PR SMS/MMS.

Priklad: Zakaznik zasle objednaci SMS na Short code 90z xy ve tvaru: POCASI_10. V tomto pripadé je Zdkaznikovi zasldno
10 MT PR SMS/MMS za den z oblasti pocasi, pokud je mezitim Zdkaznik nezrusi pfikazem Stop.
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Poskytovatel smi poskytovat pouze takové Predplatné sluzby MT PR SMS/MMS, kdy cena jedné Sluzby za Obdobi neni
vyssi, nez je uvedeno v tabulce nize (maximalni povolené Obdobi je jeden mésic):

Obdobi Tyden Mésic
Max. cena Sluzby 99 K¢ 199 K¢

Poskytovatel ma mozZnost zaslat Zakaznikovi prostfednictvim jedné MT PR SMS/MMS "aplikace" (tj. PFedplatné Sluzby
prostfednictvim MT PR SMS/MMS na jednom Short codu a jednom klicovém slové prvni Grovné) pouze Sluzby
v maximalni hodnoté 2000 K¢. Po dosazeni této ¢astky musi Poskytovatel Zakaznikovi Sluzbu deaktivovat. Poskytovatel
muZe spolu s deaktivaci zaslat Zakaznikovi bezplatnou Obnovovaci SMS informujici o dosazZeni limitu Sluzby a moZnosti
pokracovani v pfedplatné Sluzbé. Neni pfipustné informace délit do vice SMS zprdv. Text zpravy musi byt nasledujici:
o ,Byldosazen limit Predplatne Sluzby SSSSSS (XXKc/interval). Pro pokracovani zasli SMS ve tvaru ANO

sluzba na 90zxy. Vice info na 222777777
V textu zpravy neni mozné nahrazovat tuéné zvyraznéné casti. Neni mozné ménit jejich poradi nebo nékteré casti

vynechdvat:
SSSSSS - nazev Sluzby
XX - cena Predplatné Sluzby za dany interval véetné DPH
interval - interval (napf.: den, tyden, mésic, udalost)
sluzba - Poskytovatel muze rozlisit v Obnovovaci SMS druh Sluzby (nepovinny udaj)
ZXy - Short code Sluzby
17777777 - 27777777

Poskytovatel Predplatnych Sluzeb prostfednictvim MT PR SMS/MMS je povinen deaktivovat Zakaznikovi Sluzbu
v pfipadé, Ze zakaznikovi po 3 po sobé jdoucich pokusech neni mozné MT PR SMS/MMS dorudit.

Poskytovatel by mél stanovit vhodnou casovou platnost (expiraci) Pfedplatnych SluZeb prostfednictvim MT PR
SMS/MMS. Tato doba by neméla pro jednotlivé typy obsahu Sluzby prekroéit hodnoty uvedené v nasledujici tabulce:

Max. doba platnosti
Typ obsahu Sluzby MT PR SMS/MMS
(v hodinach)

Doprava 6
Zpravodajstvi 6

Chat 1

Sport 6

Zabava 24

Erotika 24
Soutéze 24

E-mail. notifikace 72
Ostatni obsah (content)

Aktudlni 6
Neaktualni 24

Jiné 24

4.3.6 Zmeéna Short code Predplatné sluzby

Pokud Poskytovatel potfebuje zménit Short code Predplatné sluzby (napf. zména agregatora) je nutné, aby ziskal od
predplatitelt (zakaznikl) dané Predplatné sluzby souhlas s touto zménou. Vyslovny souhlas s touto zménou da
zakaznik odeslanim odpovédni SMS s textem ANO na Informacni SMS zaslanou Poskytovatelem a popisujici
planovanou zménu. Zménu shortcode Predplatné sluzby miZe Poskytovatel provést jen u predplatiteld, ktefi vyslovi
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souhlas zménou zplsobem popsanym viz. vySe. U zakaznikd, ktefi nedaji souhlas se zménou Cisla poskytované sluzby
je mozné zachovat provozovani sluzby na stavajicim Cisle, nebo poskytovani sluzby ukoncit.

Zavazné znéni informacni SMS zaslané Poskytovatelem pro ziskani souhlasu zakaznika se zménou Short codu
Predplatné sluzby:

o Vazeny zakazniku, u SLUZBA dochazi ke zmene cisla. Nove vam predplatne XX Kc/interval budeme posilat z
cisla 90z xy abc. Pro zachovani predplatneho posli ANO na cislo 90zxy. V opacnem pripade muze byt/bude sluzba
zrusena k DD.MM.RRRR. Vice informacina TTTTTT.

V textu zprdvy neni mozné nahrazovat tuc¢né zvyraznéné casti. Neni mozné meénit jejich poradi nebo nékteré casti
vynechdvat:

SLUZBA - ndzev Predplatné sluzby

XX - cena Pfedplatné Sluzby za dany interval véetné DPH

interval - interval (napf.: den, tyden, mésic, udalost)

TTTTT - telefonni ¢islo Zakaznického Helpdesku

90z xy abc - novy Short code na kterém bude poskytovana Predplatna sluzba
90z xy - novy pétimistny Short code Predplatné sluzby

DD.MM.RRRR - datum zmény

Zména Short code Pfedplatné Sluzby

AO SMS
S popisem
planované
s zmény
& A r's S
A ((g\ ﬁ
Zakaznik OP PA
MO MS
s potvrzenim
zmény

4.4 Predplacené virtualni ucty

Tento Ucet vyuZiva Zakaznik vyhradné k Uhradé Sluzeb, pfipadné k poskytnuti daru pro charitativni tcel.

4.4.1 MT PR SMS/MMS

Poskytovatel je povinen pouZit MT PRSMS/MMS v pfipadech, kdy prostfednictvim sluzby Premium SMS/MMS
dochazi k dobiti virtudlnich G¢tG. Jeden virtudini Ucet Ize dobijet maximalné z péti MSISDN.

Zakaznik zahdji objedndvku Sluzby zaslanim pozZadavku (objednavky) na Poskytovatele Sluzby. Tento pozadavek
muzZe byt proveden prostrednictvim iniciacni SMS, MMS, WAP, WEB ¢i IVR rozhrani. V pfipadé objednani pres
iniciacni PR SMS musi Zakaznik odeslat zpravu na Short code ve tvaru 90z xy.

Pro kazdou konkrétni Sluzbu dobiti virtualnich Gc¢td na bazi MT PR SMS musi Poskytovatel obdriet od Zakaznika
konkrétni objednavku, na tuto objednavku Poskytovatel zasle zakaznikovi informacni SMS, viz nize.

Zavazné znéni informacni SMS zaslané Poskytovatelem z 5ti mistného Short code pro objednani Sluzby Zakaznikem
prostfednictvim iniciacni SMS je nasleduijici:
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o Pro nakup (dobiti) popis sluzby posli: ANO sluzba xxx na 90zxy. Cena sluzby (dobiti) je XX Kc vcetne
DPH. Vice info TTTT nebo sms HELP na 90zxy.
V textu zprdvy neni mozné nahrazovat tucné zvyraznéné casti. Neni mozné ménit jejich poradi nebo nékteré casti

vynechdvat:

—  popis sluzby - Nazev nabizené sluzby a jeji blizsi popis (napf. URL)
—  sluzba - nazev sluzby (nepovinny udaj)

— XXX - Cislo, kéd virtualniho uctu (nepovinny Udaj)

— XX - cena Sluzby vcetné DPH

—  TITTIT - telefonni Cislo Zakaznického Helpdesku

— Xy - Short code Sluzby

Priklad textu: Pro dobiti Tveho uctu na www.nejakyweb.cz o 50 kreditu posli: ,,ANO KREDIT” na 90zxy. Cena za dobiti
je 40 Kc vcetne DPH. Vice info 1234 nebo sms HELP na 90zxy.
Po splnéni vySe uvedenych podminek je Zakaznikovi dobit ucet.

4.4.2 MO PR SMS/MMS
Uétovani na bazi MO PR SMS/MMS v pfipadé virtualnich Gétl neni povoleno.
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5 OCHRANA ZAKAZNIiKA

5.1 Vysvétlujici zpravy

Vysvétlujici zpravy jsou SMS zasilané Poskytovatelem, které jsou radami nebo instrukcemi, ale nejsou samy o sobé
placenou soucasti Sluzby. Vysvétlujici SMS zprava je napriklad takova zprava, ktera vysvétluje, jak Sluzba pracuje,
pfi¢emz jejim obsahem neni samotné poskytnuti obsahu Sluzby. Takova zprdva neni Zakaznikovi zpoplatnovana.

5.2 Informace o nabizenych erotickych Sluzbach

Poskytovatelé a Partnefi jsou povinni zajistit, aby veskeré informace o Sluzbach obsahujicich erotiku byly nalezité
uvadény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy G¢innymi na Gzemi Ceské republiky (viz pfiloha tohoto
Kodexu).

U vsech ,povolenych” kategorii poskytovani Sluzeb (popf. produktl) s erotickym obsahem musi byt pfi jakékoliv
komunikaci (at uz vizualni, hlasové nebo jiné) uvedeno upozornéni, Ze obsah Sluzby je urcen pouze osobam starsim 18
let. Toto upozornéni bude uvedeno napf. i pfi tzv. WEB push Sluzbach, kdy si Zakaznik objednava pres PR SMS/MMS
pfistup na erotické WEB stranky. Za naleZité upozornéni nese plnou zodpovédnost Poskytovatel a veskeré pripadné
Ujmy arizika nese také Poskytovatel. Mobilni Operatori poskytujici Zakazniklim pouze verejné dostupné sluzby
komunikacnich siti nejsou za plnéni povinnosti Poskytovatel(, ani jinak za obsah Sluzeb, odpovédni.

5.3 Nevyzadané zpravy
Poskytovatel Sluzby musi ziskat nejpozdéji okamzikem aktivace Sluzby souhlas Zakaznika se zasilanim Sluzeb

prostfednictvim MT PR SMS/MMS. Poskytovatel Sluzby musi déle zajistit, aby jeho prostfednictvim nebyly Zakaznikim
Operatorl zasilany nevyzadané Sluzby. Toto se tykd zejména Sluzeb prostfednictvim MT PR SMS/MMS.

5.4 Sluzby nabizené détem

Sluzby nabizené détem, tzv. "Détské Sluzby" jsou Sluzby, které jsou zacileny na vékovou skupinu mladsi 15 let (dale jen
,déti“). Tyto Sluzby a veskera komunikace vztahujici se k nim nesmi zahrnovat nic, co by mohlo jakymkoliv zplsobem
ohrozit mravni vyvoj ditéte ¢i jinak ditéti ubliZit nebo co by mohlo vyuZivat ¢i zneuZivat dité jakymkoli zpisobem
vzhledem k jeho malym zkusenostem nebo co by mohlo byt v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy ucinnymi
v Ceské republice.

5.5 Ochrana dat

Vsichni Poskytovatelé Sluzeb musi zajistit, Ze Sluzba vyhovuje vSsem zdkonnym podminkam stanovenym cCeskym
pravem a pravem EU vztahujicim se k ochrané osobnich Udajl. Data ziskanad komunikaci se Zakazniky nesmi
Poskytovatel poskytnout Zadné treti strané (ani reklamni agenture apod.).

5.6 Vyhrada Operatort

Operatofi mohou kdykoliv zménit tento Kodex zejména tak, aby byl v souladu s pravnim Fadem CR pfipadné s jinymi
kodexy odvétvi. Vsichni Poskytovatelé Sluzby musi zajistit, Ze Sluzba a jeji propagace vyhovuje vSiem podminkam
stanovenym ¢eskym pravem a pravem EU.

5.7 Ochrana pred sSkodlivymi kampanémi

V souladu s ustanovenim ¢l. 2.8. tohoto kodexu a v zajmu minimalizace dopadu potencialnich skodlivych kampani,
jejichZ cilem je uvést Zakaznika s vyuZitim jeho moZné nepozornosti anebo za pomoci socidlniho inZenyrstvi v omyl,
jsou Partnefi/Agregatofi povinni zajistit hotline dohled v rezimu 24/7 nad Sluzbami zprostfedkovanymi
prostfednictvim Short codl pro né zprovoznénych u Operatorl. V pfipadé zavazného podezrfeni / zjisténi takovéto
Skodlivé kampané je Partner/Agregator prostfednictvim uvedeného hotline dohledu povinen bezodkladné prerusit
poskytovani Sluzby na konkrétnim Short code a klicovém slové.
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V ptipadé Ze vyse uvedené opatieni nebude technicky mozné, Operatofi prikroci k okamzitému preruseni smérovani
predmétného Short code dané Sluzby s cilem minimalizovat negativni dopad na Zakaznika.

Toto ustanoveni vSak v Zadném pripadé nezbavuje Zakaznika povinnosti postupovat pfi vyuZiti Premium SMS
obezfetné a v souladu s jejich obchodnimi podminkami a doporuéenimi pro bezpeéné vyuzivani sluzeb Plat mobilem
uvedenymi na www.platmobilem.cz.

Kontakty na hotline dohled jsou Partnefi/Agregatofi povinni bezodkladné predat a v pfipadé potieby aktualizovat
svym obchodnim kontaktlim u jednotlivych Operator(.
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6 PRILOHA 1 - PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI EROTICKYCH SLUZEB

Erotické Sluzby, tj. Soft a Hard erotika, erotické chaty (,Cety”) a zpoplatnéni pfistupu k erotickym Sluzbam mohou byt
poskytovany vyhradné na Short codech s prefixem 909 (viz odstavec 3.2)

6.1 Pravidla pro poskytovani erotickych Sluzeb;
Rozdéleni erotickych Sluzeb na ,soft” a , hard“; zakazany obsah Sluzeb

Eroticky obsah (content) SluZeb zahrnuje vse, co obsahuje obrazky nahych ¢asti tél muzd nebo Zen, a to v poméru
vétsim nez 50% nahé plochy téla k poméru plochy celého lidského téla, nebo pokud splfiuje podminky uvedené nize.

Eroticky obsah SluZzeb se obecné déli na soft a hard. Operatofi maji pravo posoudit a zaradit Sluzby do pfislusné
kategorie, pfipadné zménit zatazeni Sluzeb. Poskytovatelé Sluzeb jsou v takovém pfipadé povinni jednat v souladu
s pokyny operator(. Pokud dojde k poruseni jedndni na strané Poskytovatele, jsou Operdtofi opravnéni zahdjit
pFislusné kroky smérujici k napravé situace, nebo jednat dle platnych smluv s Poskytovateli, pfipadné dle platnych
zékon( CR.

6.2 OBRAZKY (foto, animace, skicy, karikatury apod.)

6.2.1  Soft erotika — Sluzby prostfednictvim PR SMS/MMS na Short code s prefixem 909

Soft erotika obsahuje leh¢i formu erotiky.
e Je povoleno zobrazeni nahych osob.
e U muzd neni mozné zobrazit muzské pfirozeni.
e U Zen neni mozné zobrazit polohy, kde je zobrazeno Zenské pfirozeni v oteviené formé.
e Neni moZné zobrazit pohlavni styk.
e Neni mozné zobrazit masturbaci nebo oralni sex nebo jejich naznak, a to i ve formé, kde je zobrazeno
drazdéni zenskych nebo muzskych pohlavnich organd.
e Neni mozné zobrazit obsah navozujici pocit, Ze jde o déti anebo mladistvé.
Soft erotika tedy napf. obsahuje:

e Zeny v neprihledném spodnim pradle (spodni i vrchni dil).

e Zeny majici pouze spodni dil neprithledného spodniho pradla nebo maji odhalenou jen vrchni ¢ast téla (od
pasu nahoru).

e Svlecené Zeny v poloze (celé télo), kde ale nejsou vidét detaily pohlavnich organd.

e Svlecené muZe do plli téla (svle¢ena vrchni polovina, spodni musi byt zakryta bud neprihlednym spodnim
pradlem, nebo jinak).

e Svlecené muze v poloze, kde nejsou vidét detaily pohlavnich organ(, nebo celé svlecené muze z pohledu
zezadu.

6.2.2  Hard erotika (hard core) — Sluzby prostiednictvim PR SMS/MMS Short code s prefixem 909
Eroticky obsah (content) Sluzeb, ktery nespliiuje poZadavky Soft erotiky a zaroven neni nelegalni, je Hard erotikou.
Patfi sem napf. celé svleCené postavy z pohledu zepredu, nebo sexudlni polohy, akty a symboly, a pohlavni organy
nebo jejich detaily. Podminkou pro poskytovani Sluzeb obsahujici Hard erotiku je, Ze obsah a zplsob prezentace Hard
erotiky nesmi byt v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské Republiky ani dobrymi mravy.

6.2.3  Nelegdini obsah Sluzeb s obsahem erotiky

Tato oblast zahrnuje vie, co je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Gcinnymi v Ceské republice nebo
dobrymi mravy. Zde nesmi byt tedy zejména nasledujici oblasti:

e Sex s mladistvymi (pod 15 let), nebo s osobou zjevné se jevici jako mladsi 15 let,

e sex pribuznych v fadé pfimé nebo se sourozencem (napt. matka a syn, bratr a sestra),

e nabidka obchodovani s lidmi za ucelem pohlavniho styku,

e sexudlni styk se zvifaty (tedy i napf. jejich osahavani ¢i jiné sexudlni aktivity clovék + zvite),
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e muceni a nasili (konané proti vili zobrazovanych osob; patfi sem i vSechny formy SM praktik, kde by mohlo
dojit ke zranéni s vaznymi nasledky na zdravi),
e ukajeni se na lidskych ostatcich (i jejich hanobeni) a genocida (rasové motivované sexualni ¢i jiné ponizovani
zobrazovanych osob),
e  zobrazovani lidskych vykal(l ve spojeni se sexualitou (napf. ukazovani moce a stolice, krve apod.),
e zbrané, drogy, alkohol poddvany mladistvym, vrazda, zndsilnéni, zachazeni s rukojmimi a dalsi trestné ciny,
spojené s nabizenym sexualnim obsahem.
SM praktiky budou posuzovany jednotlivé, obecné se ma za to, Ze pokud u SM pljde o poniZovani (napt. sexualni
praktiky pfi svazovani), bude tento obsah povazovan za nelegalini.
Tato pravidla mohou byt dale upfesfiovana podle vyvoje pravnich predpisl, dobrych mravi a trhu.

6.3 VIDEO

e U videa plati stejna pravidla jako je zminéné vySe v odstavci 6.2.
e Konkrétné do kategorie ,Hard” bude napt. zafazeno vse, kde je ukazan pohlavni styk nebo pfiprava na néj,
oralni sex, masturbace, a dale vse, kde jsou viditelné postavy svle¢ené od pasu dolu.
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7

PRILOHA 2 - FORMULAR HLASENI NARAZOVE AKCE

Formular hlaseni PEAKové akce Premium Rate SMS
Peakové akce je nutné hlasit s 14 - ti dennim predstihem!!!

Kontakty na operatory:

PR SMS Partner (spolecnost)
Kontaktni - obchodni
Kontaktni - technicky
Kontaktni - béhem akce
Datum akce

PFistupové PR SMS Short cody
Audiotex

Typ poradu

Nazev pofadu/akce

Nazev média

Celkem MO PR SMS

Odpovédni MT SMS

Online-propagace

Pfedchozi propag.

Dalsi info k hlasené akci:

premium sms@02.com

premium@t-mobile.cz

premium@vodafone.cz

Datum hlaseni

Jméno a pfijmeni Email Mobil/tel
Hlasovani od
Hlasovani do
Klicova slova:
ANO/NE
Primy prenos — jiné
| (vSechny sité) Max SMS peak (min)

ANO/NE

Casy peaka
Poéet MT SMS na 1 MO PRSMS

Prodleva v odeslani
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8 PRILOHA 3 — OBECNA PRAVIDLA PRO VYUZITi BRANDU ,,PLAT
MOBILEM“

Aktualni znéni uvedeno na www.platmobilem.cz

9 PRILOHA 4 — ZADOST O ZPRISTUPNENI SLUZBY

Zadost o zpfistupnéni Sluzby ve formé Excelovské tabulky obsahuje tyto sloupce:

Sloupec | Udaj Format

Nazev Sluzby

Popis Sluzby

Pouzité cenové hladiny

Short code

>l |Z2|>]|>

Klicové slovo

A A ol Rl A R

Datum spusténi Sluzby dd.mm.yyyy

e Nazev sluzby = napf. Jizdenky MHD

e  Popis sluzby = slovni popis Sluzby z pohledu zdakaznika od objednani po doruceni Sluzby
e Pouzité cenové hladiny = koncova cena/ceny Sluzby v K¢

e Short code = pfistupové Cislo pro objednani, a i doruceni Sluzby

e Klicové slovo = klicové slovo prvni Urovné

e Datum spusténi sluzby = datum, ke kterému bude Sluzba zpfistupnéna Zakaznik(im
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