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1 UVOD A ROZSAH PUSOBNOSTI

1.1 Ucel

Tento dokument slouZi k udpravé standard(i chovani Poskytovatelli, Partnerti/Agregatori a Operatorli pfi provozovani
Audiotexovych linek a jejich vyuZiti k propagaci a nabizeni, objednivani, dodavéini Sluzeb a placeni jejich ceny. Sou€asné
tento dokument informuje Zakazniky, ktefi si Sluzby od Poskytovatell kupuji, jak pro tento icel vyuzit Audiotexové linky, a
stanovuje souvisejici postupy jejich ochrany. Kodex ATX tedy slouZi Poskytovatelim, Partnerim/Agregatorim a Operatorim
jako doporuéena pravidla pro provozovani Audiotexovych linek v Ceské republice.

Tento dokument byl vytvofen Asociaci provozovateli mobilnich siti, vychazi ze zkuSenosti s provozovanim Audiotexovych
linek v Ceské republice a zaroven ze zkuSenosti s podobnymi sluzbami v zahranici.

Cilem dokumentu je definovat transparentni a zaroveil nediskriminani prostfedi pro poskytovini sluZzeb
prostfednictvim Audiotexovych linek s akcentem na ochranu spotiebitele a dlouhodobé zlepSeni zdkaznické zkuSenosti s
témito sluzbami.

1.2 Slovnicek pojmu

Audiotexové linky (ATX) linky s prémiovou cenou uréené pro provozovani hlasovych sluzeb obsahového
charakteru, které jsou poskytovany na ¢islech a ¢iselnych rozsazich vymezenych pro
tyto sluzby platnym Cislovacim planem

APMS Asociace provozovatelt mobilnich siti
ICTU ICT Unie je profesni asociace firem z oblasti informacnich a telekomunikacnich
technologii

Cesky telekomunikacni tiad (CTU)dstéedni spravni tifad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych zdkonem, véetnd
regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikdni v oblasti elektronickych
komunikaci a poStovnich sluZeb zfizeny zdkonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkoni

Cislovaci plan Cislovaci plan vefejnych telefonnich siti, ktery zavazné stanovi pravidla pro &islovani
vetejnych telefonnich siti a sluzeb nebo piistupu ke sluzbam elektronickych komunikaci

Informativni hlaska bezplatnd automaticka hlaska pfehrana Zakaznikovi po vytoceni Audiotexové linky pied
samotnym poskytnutim sluzby.

Kodex ATX obecna pravidla pro poskytovani SluZeb prostfednictvim Audiotexovych linek

Operator podnikatel poskytujici Zdkaznikim hlasovou sluzbu jakoZto vefejnou sluzbu
elektronickych komunikaci a umoznujici pfitom Zékaznikim volani na Audiotexové
linky

Partner/Agregator subjekt, ktery se prostfednictvim vlastni vefejné komunikaéni sité nebo jinak podili na

objednavani ¢i dodavani SluZeb a placeni jejich ceny prostiednictvim Audiotexovych
linek, ale neni pfimym Poskytovatelem Sluzeb

Poskytovatel subjekt, ktery na Audiotexové lince poskytuje Sluzby

Sluzby hlasové sluZzby obsahového charakteru poskytované prostfednictvim Audiotexovych
linek

Zékaznik koncovy uZivatel volajici na Audiotexovou linku, finalni konzument Sluzby

ZoEK ¢.127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych

souvisejicich zakoni (zdkon o elektronickych komunikacich), v platném znéni



1.3 Druhy Audiotexovych linek

Kodex ATX se uplatni pro Audiotexové linky bliZe vymezené v nasledujicich odstavcich.

1.3.1  Struktura c¢isel pouzivanych pro Audiotexové linky
Audiotexové linky jsou obecné poskytovany na devitimistnych ¢islech ve tvaru: 90X ABC DZZ, - kde:

X uréuje charakter poskytované Sluzby a mtiZe nabyvat hodnot 0-9 v souladu s Cislovacim planem

AB uréuje v souladu s Cislovacim planem cenu Sluzby pro Zakaznika (v&etné DPH, pokud dana sluzba DPH podléha)
za minutu, pfipadné za jedno spojeni

CD ZZ je stanoveno pii piidéleni &isla Ceskym telekomunikaénim tifadem

1.3.2 Audiotexove linky informacniho, obsahového, odborného a zabavného charakteru

(neloterijni, neerotické a nehlasovaci Sluzby)
Na téchto linkéach Ize poskytovat Sluzby informacniho, obsahového, odborného a zdbavného charakteru (napf. horoskopy,
pocasi, zdbavni chat, odborné poradny, apod.), jejichZ obsah nesmi byt v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

1.3.3 Audiotexove linky erotického charakteru

Linky s predcislim 909, na kterych Ize poskytovat Sluzby, které maji eroticky charakter (vice t€Z odstavce 2.3 a 5), jejichz
obsah nesmi byt v rozporu s platnym pravnim fadem Ceské republiky.

1.3.4 Audiotexové linky herniho a loterijniho charakteru
ATX linky nesmi byt vyuZivany pro loterie nebo jiné hazardni hry.

1.3.5 Audiotexové linky hlasovaciho charakteru

Na téchto linkach 1ze poskytovat Sluzby, kdy Zakaznik svym zavolanim d4v4 hlas do pfedem definované soutéZe nebo ankety.
Délka hovoru je dana Poskytovatelem, neni mozné sluZbu uZivat po del$i dobu, nez stanovi Poskytovatel, Partner/Agregétor
nebo Operator. V piipadé, Ze se jedna o hlasovaci sluzbu, kterd je soucésti televizniho vysilani, méa Poskytovatel povinnost si
dopfedu ovéfit, zda se nejedna o tzv. narazovou sluzbu (viz odstavec 4.3).

1.3.6 Audiotexove linky s ¢asovym zpoplatnénim

Linky, na kterych jsou poskytované Sluzby zpoplatnény Zakaznikovi na zdklad€ ceny za ¢asovou jednotku. Nabizeny jsou
tyto cenové hladiny: 6, 8, 10, 11, 14, 16, 17, 18, 20, 23, 26, 30, 34, 38, 42, 46, 50, 55, 60, 65, 70, 80, 90, 95 K&/min. Ceny jsou
uvedeny v¢. DPH, pokud dané sluzba DPH podléh4. Koncova cena Sluzby, zahrnujici i cenu za spojeni, je urcena v zavislosti
na délce volani, cené za ¢asovou jednotku, miniméalni zpoplatilované délce volani a ¢asovém intervalu, v jakém je volani
zapocitavano. Poskytovatel musi zajistit poskytovéini sluzby v maximdlni délce hovoru odpovidajici maximalni moZné cené
hovoru ve vysi 1.200 K¢.

Piiklad: U volani na Audiotexovou linku 906 30 1111 v trvani 1 minuty a 20 sekund, pfi minimalni zpoplatiiovana délce
volani 60 sekund a casovém intervalu pro zapocitavani volani 60 sekund, ¢ini koncova cena poskytnuté Sluzby 60,- K¢.

1.3.7 Audiotexové linky s jednorazovym zpoplatnénim

Linky, na kterych jsou poskytované Sluzby zpoplatnény Zakaznikovi jednorazovou cenou za volani. Nabizeny jsou tyto
cenové hladiny: 6, 8, 9, 10, 16, 20, 30,40, 50, 55, 60, 70, 79, 95 K¢&. Ceny jsou uvedeny v¢. DPH, pokud dané sluzba DPH
podléha. Koncové cena Sluzby zahrnuje i cenu za spojeni.

Piiklad: U volani na Audiotexovou linku 908 30 1111 v trvani 20 sekund, ¢ini koncova cena poskytnuté Sluzby 30,- K¢.



2 KOMUNIKACE SLUZEB POSKYTOVANYCHNA
AUDIOTEXOVYCH LINKACH A OCHRANA ZAKAZNIKA

2.1 Obecna ustanoveni

Poskytovatel ma povinnost zajistit, aby byla SluZzba a jeji fungovani prostiednictvim Audiotexovych linek srozumitelné
popsana ve vSech typech médif tak, aby jeji Zakaznici nebo potencialni Zakaznici byli odpovidajicim zpisobem a pravdivé
informovani o nabizené Sluzb¢.

Poskytovatel je povinen uvadét své kontaktni tdaje v ndvaznosti na typu média. Je nepfijatelné klamat Zakaznika nebo
potencialniho Zakaznika nepiesnosti, dvojsmyslnosti, zveliCovanim nebo opomenutim informaci. Stejné¢ tak je nepfijatelné
uvadét pozadované informace v necitelné podobé, at’ uz malym necitelnym pismem, nebo za vyuziti nekontrastniho pozadi.

Vsichni Poskytovatelé musi zajistit, aby Sluzba poskytovand na Audiotexové lince vyhovovala poZzadavkiim stanovenym
obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky a pravem EU, zejména vztahujici se k ochrané osobnich tdaji a
ochrané spotiebitele. Data ziskand komunikaci se Zakazniky nesmi Poskytovatel poskytnout tieti strané (reklamni agentufe,
apod.) bez vyslovného souhlasu Zikaznika.

2.2 Komunikace sluzeb poskytovanych na Audiotexovych linkach

Pii komunikaci Sluzeb v médiich musi byt Zakaznik v ramci piislusné inzerce jednoznacné a srozumitelné¢ informovan o
vytaceném Cisle, koncové cené Sluzby vcetné dané z pfidané hodnoty, maximalni délce hovoru (s ohledem na minutovou
sazbu a skute¢nost, Ze max. cena hovoru mize byt 1.200 K¢) v minutéch (tj. pfi volani na ¢islo 900 951 234 je minutova sazba
95 K¢ a maximalni délka hovoru 1.200 / 95 = 12 minut), o pfipadném automatickém ukonceni hovoru po ptekroceni
maximalni ceny hovory a o dalSich skute¢nostech popsanych niZe.

Poskytovatel Sluzby ma povinnost tuto skute¢nost zp&tn& prokazat Partnerovi/Agregatorovi, event. Ceské obchodni inspekci,
v ramci jeji kontrolni ¢innosti, vyplyvajici z ptislusného zékona.

Poskytovatel je povinen pii propagaci jim poskytovanych informaci a sluZeb prostiednictvim elektronickych prostfedku (tzn.
formou hlasové, textové, zvukové a obrazové zpravy poslané prostfednictvim vefejné sité elektronickych komunikaci)
dodrZovat veskeré podminky stanovené ,,Zakonem o nekterych sluzbach informacni spolecnosti a o0 zméné nékterych zakond*
¢. 480/2004 Sb., v platném znéni, zejména mit pfedem prokazatelny souhlas fyzické nebo pravnické osoby s touto formou
propagace prostiednictvim elektronickych prosttedka.

2.2.1 Informace o typu Sluzby podle uc¢tované doby
Poskytovatelé musi pfi inzerci Sluzby Zikazniky jasné informovat, jestli se jednd o:

- klasickou sluzbu, kdy délka volani na danou sluzbu je ¢asové omezena (1.200 / minutova sazeb ATX linky);
- jednorazovou sluzbu:

o s pevné danym Casovym limitem (napf. 60 vtefin volani ukonc¢ené Poskytovatelem), nebo

o s jednorazovym tarifem za jedno spojeni.

2.2.2 Informace o typu Sluzby podle uc¢tované ceny za jednotku

Cena za pouziti Sluzby musi byt jasn€ stanovena, aby bylo naprosto ziejmé, kolik bude pouziti Sluzby Zakaznika stit. Cena
se stanovi podle povahy Audiotexové linky bud’ jako cena:

o za piislu$nou ¢asovou jednotku, pfi€emzZ s ohledem na ochranu Zakaznika je vZdy nutno uvést také cenu
Sluzby za minutu (erotické, informativni, apod.) a maximélni délku hovoru nebo

o zavolani (napf. hlasovani)

2.2.3 Informace o cené Sluzby

Poskytovatel musi zajistit, aby vSichni Zakaznici u jim poskytovanych sluzeb byly za vSech okolnosti pfehledné, jasné,
srozumitelné, nezdvisle na zptisobu ziskani informace o sluzb¢ informovani o cené Sluzby za minutu / spojeni / maximalni
délce hovoru (viz. bod 2.2.2 vyse). Ceny sluZeb budou vzdy Poskytovatelem uvadény jako ceny kone¢né z pohledu Zakaznika
v K¢ véetné DPH, pokud dana sluzba DPH podléh4, a tato skutecnost musi byt v pfipad¢ uplatnéni DPH jasn€ zminéna.

Psané cenové informace musi byt umistény vzdy u ATX linky dané Sluzby. Font pisma musi byt zvolen tak, aby byly
jednoduse citelné, zietelné, uvadény horizontalné a takovym zptsobem, ktery nevyzaduje blizSiho zkoumani — kterym se
rozumi napf. tzv. scrollovani na webovych strankach, nebo v odkazech na podminky Sluzby umisténé na jiné strance, nez je
inzerce Sluzby atd.



Font pisma cenové informace nesmi byt mensi neZ velikost zakladniho fontu pouzitého pro komunikaci sluzby a/nebo
pfislu§ného ATX cisla.

Mluvené cenové informace musi byt jasné slySitelné a zfetelné a museji nasledovat bezprostiedné za komunikaci ¢isla ATX
linky.

Ve vybranych piipadech je Poskytovatel povinen informovat o cené Sluzby také prostfednictvim Informativni hlasky (viz bod
4.2.1)

2.2.4 Informace o cisle, Poskytovateli, helpdesku, Feseni stiZnosti a dostupnosti

KaZdy Poskytovatel musi mimo jiné zajistit, aby vSichni uZivatelé jim poskytovanych SluZeb byli piehledné, jasné,
srozumitelné a vZdy a za vSech okolnosti nezavisle na zptisobu ziskani informace o sluzbé informovani o

- konkrétnim ¢isle ATX linky — plati pro veSkerou inzerci sméfujici k vyuZiti Sluzby,

- Poskytovateli — pIné jméno a pfijmeni u fyzickych osob a obchodni firmu u pravnickych osob, pod kterym je zapsany
v obchodnim, Zivnostenském nebo jiném rejstiiku, adresa sidla nebo P.O.Box

- helpdesku pro Zakazniky, zejména za tucelem vyzadani fadnych danovych dokladd, feSeni stiZnosti a dostupnosti
Sluzby.

Poskytovatel je povinen fesit dotazy a reklamace zakaznikd bez zbyte¢ného odkladu tak, aby nedochéazelo k poskozovani
dobré povésti Partnera/Agregitora a Operatora. PoZadavky na informace a stiZnosti od zdkaznika feSi Poskytovatel
v kontaktnim mist€ uvedeném v komunikaci.

V piipadé, Ze Audiotexova linka neni dostupna Zékaznikdm v siti nékterého Operatora, je Poskytovatel v inzerci Sluzby uvést,
v siti kterych OperatorQ je linka dostupna. V piipadé, Ze je Audiotexova linka dostupna ze sit¢ vSech Operatortl, neni tato
informace povinna.

Zakaznik nesmi byt v priubéhu vyuzivani Sluzby odkazan ¢i jinym zpisobem pFesmérovan na jinou Audiotexovou
linku.

Poskytovatel sluzby je povinen zajistit udrZovani aktudlnich informaci vyzadovanych v tomto bod¢ na informacnim portéle
www.platmobilem.cz. Tuto povinnost miZe poskytovatel pfenést na svého piipadného Agregatora.

2.2.5 Demonstrativni vycet poZadovanych informaci v zavislosti na vyuzitém médiu

Druh nvledla PoZadované informace Piiklad
- Sluzba
TV - ¢islo Audiotexové linky Nevite si rady se svymi problémy? Zavolej na do
- Poradna - cena v K¢/min s uvedenim DPH a maximalni nasi poradny na ¢islo 906 300 000. Cena hovoru
délkou hovoru nebo maximalni cena hovoru u je 30 Ké/min vé. DPH. Max. délka hovoru 40
sluzeb s cenou za jednordzové spojeni minut. Provozuje Audix Praha s.r.o. , P.O.Box
- plné jméno a piijmeni/obchodni firma 1234, Praha 1
Poskytovatele
- kontakt na Poskytovatele (adresa nebo P.O.Box)
Informace musi byt zfeteln¢ Citelné a musi ztstat
na obrazovce po dobu min. 7 vtefin.
TV - ¢islo Audiotexové linky Pro hlasovéni do soutéZe ,,Volejte nAm* volejte
- Hlasovani - cena v K¢/min s uvedenim DPH a maximalni ¢islo 906 500 000. Max. cena hovoru 50 K¢ v¢.
délkou hovoru nebo maximalni cena hovoru u DPH. Provozuje Audix Praha s.r.o., P.O.Box
sluZeb s cenou za jednorizové spojeni 1234, Praha 1, www.audix.cz.
- pIné jméno a piijmeni/obchodni firma
Poskytovatele
- kontakt na Poskytovatele (adresa nebo P.O.Box)
Informace musi byt zfetelné Citelné a musi ztstat
na obrazovce po dobu min. 7 vtefin.
Rédio - ¢islo Audiotexové linky Zavolejte na ¢islo 906 500 000. Cena hovoru je
- cena v K¢/min s uvedenim DPH a maximaln{ 50 K¢ vfetné DPH za 1 minutu. Maximaln{
délkou hovoru nebo maximalni cena hovoru u délka hovoru je 24 minut. Provozuje Audix
sluZeb s cenou za jednorazové spojeni Praha.




- pIné jméno a piijmeni/obchodni firma

chytré telefony

délkou hovoru nebo maximalni cena hovoru u
sluZeb s cenou za jednorazové spojeni

- PIné jméno a piijmeni/obchodni firma
Poskytovatele

- Kontakt na Poskytovatele (adresa nebo P.O.Box)

Soucasti prezentace obsahu na internetu muze ¢i
nemusi byt tlacitko, které icastnikovi otevie
systémové okno telefonu s moznosti vytoceni ¢isla
Audiotexové linky

Ostatni hlasovd | - ¢islo Audiotexové linky Volejte ¢islo 900 300 000, cena hovoru je 30K¢
inzerce - Cena v K¢/min s uvedenim DPH a maximalni véetné DPH za minutu, Max. délka hovoru 40
délkou hovoru nebo maximalni cena hovoru u minut. Provozuje Audix Praha s.r.o., P.O.BOX
sluZeb s cenou za jednorizové spojeni 1234, Praha 1
- PIné jméno a ptijmeni/obchodni firma
Internet /| - ¢islo Audiotexové linky
Aplikace pro | - Cena v K¢/min s uvedenim DPH a maximalni

https://www.audixporadna.cz

Nazev sluzby

Nevite si rady se svy
Zavolejte do nasi poradny. A .
(otevie

moznosti zavolat
na 906 30 00 00)

Kliknutim na tlacitko vytocite Cislo sluzby —

Cena hovoru je 30
délka hovoru 40 minut.

Provozuje Audix Praha s.r.o., P.O.Box
1234, Praha 1.

Tisk,

Billboard
Tisténé materialy
Ostatni

- ¢islo Audiotexové linky

- Cena v K¢&/min s uvedenim DPH a maximalni
délkou hovoru nebo maximalni cena hovoru u
sluZeb s cenou za jednorazové spojeni

- PIné jméno a pfijmeni/obchodni firma
Poskytovatele

- Kontakt na Poskytovatele (adresa nebo P.O.Box)

Nevite si rady se svymi problémy? Zavolej do
nasi poradny na ¢islo 906 300 000. Cena hovoru
je 30 Ké/min v¢é. DPH. Max. délka hovoru 40
minut. Provozuje Audix Praha s.r.o., P.O.Box
1234, Praha 1.

s w2

Z divodu ochrany Zakaznika musi byt tu¢né zvyraznéné ¢asti uvedeny v textu komunikace v souladu s vySe uvedenou

tabulkou.

U sluzeb erotického charakteru, stejné tak i u dalSich sluzeb, kdy je ze zdkona vyZadovéana miniméalni vékova hranice 18 let,
musi byt nad rdmec piikladl uvedenych vyse ve vSech druzich médii doplnéna také nasledujici informace: ,,Jen pro starsi

18 let.*

2.3 Komunikace erotickych sluzeb

Veskeré Sluzby obsahujici erotiku musi byt Poskytovateli naleZité komunikovany v souladu s platnym pravnim fadem Ceské

v

republiky (bliZ&i specifikace viz Pfiloha €. 1 tohoto Kodexu ATX).

U vsech ,,povolenych® kategorii poskytovani sluzeb (popf. produkti) s erotickym obsahem musi byt pfi jakékoliv komunikaci
(at’ uz vizudlni, hlasové nebo jiné) uvedeno upozornéni, Ze obsah je uren pouze osobam starSim 18 let.

Za nalezité upozornéni nese plnou zodpovédnost Poskytovatel a vesSkeré piipadné djmy a rizika nese také Poskytovatel.

2.4 Komunikace sluzeb zamérenych na mladez

Détskymi sluzbami jsou Sluzby, které jsou zacileny na vékovou skupinu mladsi 15 let (déle jen ,,déti™), napt. Sluzby typu
»chat“. Tyto Sluzby a veskerd komunikace vztahujici se k nim nesmi zahrnovat nic, co by mohlo ditéti ubliZit nebo co by
mohlo vyuZzivat/zneuzivat dité¢ jakymkoli zptisobem vzhledem k jeho rozumové a mravni vyspélosti nebo co by mohlo byt
v rozporu s platnym pravnim fidem Ceské republiky.




3 ZPROVOZNENI, ZRUSENI CiSLA / ZAHAJENi POSKYTOVANI
SLUZEB

3.1

3.1.1

a)

b)

9

d)

3.1.2

b)

c)

Proces zprovoznéni Cisla pro Poskytovatele v siti Operatora

Proces zprovoznéni nové pridéleného ¢isla Poskytovateli se Fidi nasledujicim postupem:

Piidélovani &isel pro Audiotexové linky se ¥di pravidly stanovenymi piislusnym organem stitni spravy. Cislo je
ptidéleno na zaklad¢ Zadosti Poskytovatele, resp. Partnera/Agregatora;

Po pfidéleni ¢isla se Poskytovatel obrati na Operatora s Zadosti o zprovoznéni daného ¢isla v jeho siti, a to svépomoci
nebo prostfednictvim Partnera/Agregatora;

KaZzda Zadost o zprovoznéni ¢iselného pfid€lu pro Audiotexové linky musi obsahovat zejména:
i. Obchodni firmu Poskytovatele
ii. Sidlo Poskytovatele
iii. Kopii pravomocného opravnéni k vyuzivani &iselného piidélu CTU
iv. V pfipad¢ zprovoznéni ciselného piistupu prostiednictvim Partnera/Agregitora, musi zadost jesté
obsahovat obchodni firmu a sidlo Partnera/Agregatora a souhlas Poskytovatele se zprovoznénim
v. Kontaktni idaje Poskytovatele za ti¢elem fesSeni reklamaci, a to zejména tuzemsky pisemny (adresa sidla
Poskytovatele nebo P.O.Box) a zaroveii telefonicky nebo elektronicky helpdesk pro své Zakazniky, zejména
za ucelem vyzadani fadnych danovych doklada
vi. Konkrétni popis aktivované Sluzby a pfedsmluvni informace pro spotiebitele v rozsahu vyZadovaném
Obcanskym zakonikem, zejm. § 1820 a nasl.
vii. Odkaz na internetové stranky sluzby (¢i informaci, Ze sluZba internetové stranky nemd)
Informace, jak bude sluzba propagovana

Zadost o zprovoznéni ¢&isla musi byt piedina Operitorovi prostiednictvim webového rozhrani —
www.platmobilem.cz, a to minimaln¢ 15 kalendéinich dni pfed terminem zprovoznéni. Zadost bude Operéatorovi
poskytnuta ve formé¢ definované www.platmobilem.cz a Pfilohou 3

V piipad¢ aktivace jiz existujictho tarifu, a to za splnéni podminky, Ze Poskytovatel splni vySe uvedené pozadavky,
Operator zprovozni ¢islo pro své ucastniky vzdy nejpozdéji k 1. €i 15. dni bézného mésice s vyjimkou 1. ledna.
Pokud dany den neni dnem pracovnim, mize byt dané ¢islo zprovoznéno nasledujici pracovni den

Proces zprovoznéni audiotexového c¢isla preneseného mezi agregatory se fidi nasledujicim
postupem:

Cislo Audiotexové linky je moZzné pienést pouze mezi Operdtory a Partnery/Agregétory provozujicimi vlastni
vefejnou komunikacni sit' v souladu se ZoEK. Prenesenim Ccisla Audiotexové linky se rozumi zmeéna
agregatora/partnera nebo operatora, prostiednictvim néhoz bude sluzba na ¢isle provozovana. Soucasné s tim vSak

zustava zachovéano puvodni telefonni ¢islo Audiotexové linky. (Pozn.: Nejedna se o pfeneseni telefonniho ¢isla podle
§34 ZOEK)

Pro pfeneseni se aplikuje shodny postup s Procesem zprovoznéni nové pfidéleného &isla dle bodu 3.1.1., kdy je
zadost doplnéna o informaci, ze které sité, je ¢islo pfenaSeno a déle pak pfiméfené postup stanoveny Opatieni obecné
povahy ¢€.10.

Prejimajici Operétor dale zajisti standardizovanym postupem aktualizaci pfisluSného referen¢niho zdroje informaci
o pfenesenych Cislech. S ohledem na technické a provozni podminky poskytovani sluZeb na Audiotexovych linkach
je nutno jako pozadovany datum pfeneseni nastavit shodné datum jako datum zprovoznéni pfeneseného Cisla v
souladu s bodem 3.1.1 d).



3.1.3

Dostupné ciselné rady a doporucené vyuziti ¢ciselnych rad

7 ¥z

Dostupné ¢iselné fady a urceni vyuziti pfistupovych koda ke sluzbé elektronickych komunikaci se fidi platnymi pravnimi
ptredpisy, zejm. Cislovacim planem. Ke dni schvéleni Kodexu ATX se jedna o vyhlasku ¢. 117/2007 Sb., o ¢islovacich
planech siti a sluZeb elektronickych komunikaci, s nasledujicim rozdélenim:

Ciselnd fada (90X) Typy SluZeb
900 Hlasové sluzby — zejména obchodni, odborné, inzertni a soutézni sluzby
905 Hlasové sluzby — jednordzovéa cena za spojeni
906 Hlasové sluzby — zejména obchodni, odborné, inzertni a soutézni sluzby
908 Hlasové sluzby — jednordzové cena za spojeni
909 Hlasové sluzby — zabavné sluzby pro dospélé

v

Z dtvodu vyssi predvidatelnosti a ochrany spotiebitele je doporuceno vyuZiti nasledujiciho rozdéleni ¢iselnych fad:

fafl;s ‘;’9”0‘;{) Typy Sluzeb Piiklady
900 Hlasové Sluzby s vyjadfenou cenou — obchodni, odborné a | Pravni, 1ékafské a jiné odborné poradenské Sluzby
zprostiedkovani prace
906 Hlasové sluzby s vyjadienou cenou — zabavni Sluzby, Marketingové (spotiebitelské) soutéze a obdobné hry
marketingové (spotiebitelské) soutéZe a obdobné hry po po telefonu, seznamky, inzerce, horoskopy,
telefonu, seznamky, inzerce, horoskopy a obdobné Sluzby zpoplatnéni pfistupu na webové stranky
a obdobné SluZzby
908 Hlasové Sluzby s vyjadfenou cenou — jednorazova cena za | Marketingové (spotiebitelské) soutéZe a obdobné hry
spojeni po telefonu, zpoplatnéni pfistupu na webové stranky
a obdobné Sluzby
909 Hlasové Sluzby s vyjidfenou cenou — zabavné Sluzby pro Erotické chaty a seznamky, zpoplatnéni erotického
dospélé obsahu

Ciselna fada 905 neni technicky podporovéana viemi Operétory, a proto neni pfedmétem tpravy tohoto Kodexu.

V piipad¢ Zadosti o vyuziti ¢iselné fady 905 nebo vyuZziti ¢iselné fady 900, 906, 908 a 909 jinym zplisobem, nez je doporuceno
Kodexem ATX, postupuji Operatofi, Partnefi/Agregatoii a Poskytovatelé podle platné pravni dpravy a individudlniho
smluvniho ujednani bez vyuZiti pravidel stanovenych v ¢asti 3. Kodexu ATX.

3.2 Proces zruseni Cisla Poskytovatele v siti Operatora
Standardni proces zruSeni ¢isla Poskytovatele se {idi nasledujicim postupem:

a)

b)

d)

Poskytovatel poZada Operatora o zruSeni dostupnosti ¢isla Audiotexové linky v siti daného Operatora. Poskytovatel
na Audiotexové lince se na Operatora miZe obratit se Zadosti o zruSeni bud’ sdm, nebo za n&¢j muze zazadat
Partner/Agregator;

Poskytovatel nebo Partner/Agregétor je povinen poZadat o zruSeni vZdy, kdyZ skonéi jeho oprdvnéni k vyuZivani
daného ¢iselného ptidélu, prestane spliovat podminky pro podnikéni v elektronickych komunikacich ¢i v oboru
¢innosti, do néhoz poskytovana Sluzba spada, nebo takové podnikani ukonci;

Operator je povinen zruSit dostupnost ¢isla Audiotexové linky do lhiity stanovené smluvné, nejdéle vSak do 30
kalendainich dnti od podani Zadosti. Pokud je diivodem zruseni dostupnosti ¢isla néktera ze skutecnosti uvedenych
v pismenu b), potom Operéator zrusi dostupnost ¢isla bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové skutec¢nosti dozvi;

Pokud je nékteré ¢islo Audiotexové linky zruSeno, ¢i je sluZzba docasn€ mimo provoz, pak volajici Zakaznik musi
byt o takové skute¢nosti informovén: hlaskou, nebo signalizaénim ténem (viz odstavec 4.2). Zakaznik nesmi byt za
takovou sluZbu zpoplatnén.




3.3 Zahajeni poskytovani Sluzby (nebo zména typu poskytované Sluzby)

Partner/Agregator je povinen zajistit, aby SluzZba Poskytovatele poskytovanid na Audiotexovych linkdch byla vyhradné
hlasova sluZba obsahu (tj. nikoli jiny produkt, zboZi ani sluzba), ktera je v souladu s omezenimi v pfiloze ¢. 1 tohoto Kodexu,
a aby maximalni cena jednoho hovoru na jakoukoli Audiotexovou linku nepfesdhla 1.200 K¢. PInéni téchto omezeni mize
Operator kontrolovat (napf. provadénim mystery shoppingu) a provoz i dostupnost konkrétni Audiotexové linky okamZité&
ukondit, pokud 1ze jejim prostfednictvim poruSovat kterékoli z omezeni v pfedchozi vété a Partner/Agregator tento stav
nenapravi ani ve lhité stanovené vyzvou Operétora.

Zpftistupnéni Sluzby Zakaznikiim prostfednictvim Audiotexové linky probiha postupem upravenym v bilateralnich smlouvach
s Operatory.

Proces zptistupnéni Sluzby Zakazniklim probiha nasledovné:

1) Partner/Agregétor zasle Operatorovi Zadost o zpfistupnéni Sluzby Zakazniklim nejméné 15 dni pied planovanym
zpu§té€nim, a to ve formé, ktera je uvedena v piiloze ¢. 3 tohoto Kodexu;

ii) Operator rozhodne o zaslané Zadosti do 10 dni od jejiho obdrZeni;

1ii) V piipad¢, Ze se Operator ve stanovené lhtité nevyjadii ma se za to, Ze Zadost byla zamitnuta;

V piipadé zmény Sluzby bez souhlasu Operatort je toto povaZzovano za hrubé poruseni Kodexu, pficemz Operator je opravnén
okamzité ukoncit smérovani Audiotexové linky vyuzivané ke zpiistupnéni takové Sluzby.

V pripadé zmény poskytované sluzby (zejména, nikoliv vyhradn€ v ptipadé¢ zmény mechaniky zprovoznéné sluzby)
Partner/Agregator zasila zddost Operatorovi emailem, ve stejném rozsahu a zptisobem jako v ptipadé zprovoznéni nové sluzby
dle 3.1.1.



4 OSTATNI

4.1 Vyhrada operatort

Operatofti a Partneti/Agregatofi sdruZeni v APMS a ICTU mohou kdykoliv zménit tento Kodex ATX zejména tak, aby byl
v souladu s platnym pravnim fddem Ceské republiky a dal$imi profesnimi kodexy.

Operatofi mohou zavést na zéklad¢é ujednéni se zdkaznikem (napf. ve VSeobecnych obchodnich podminkdch nebo ceniku)
dalsi maximalni finan¢ni limity na jeden hovor ¢i sumu plateb pomoci jakékoli prémiové sluzby (PR SMS/MMS, Audiotexova
linka i platba pomoci mobilni platebni brany Operatora, napt. m-platba ¢i M-penéZenka) z téhoz telefonniho ¢isla za uréené
obdobi (mésic nebo rok); v tom piipad¢ Zakaznikovi neumozni voldni na Audiotexovou linku nad tento limit (tj. pfi jeho
dosazeni hovor pferusi a dalsi jiZ neumozZni).

4.2 Informativni hlasky

Originujici Operator (operator v jehoZ siti zdkaznik zahaji hovor), Poskytovatel nebo Partner/Agregator je opravnén nastavit
pfed spojenim na Audiotexovou linku bezplatnou informativni hlasku, upozoritujici Zakazniky na cenu Sluzby poskytované
na volaném cisle. Hlaska nesmi byt diskriminacni, tj.nesmi byt riznd pro ruzné Operatory, Poskytovatele nebo
Partnery/Agregétory a zvyhodnovat jeden typ pfipojeni.

VSechny hlasky musi byt primirné v ¢eském jazyce. Ostatni jazykové verze jsou dovoleny v pfipadé€, Ze prvni vZdy zazni
Ceskd verze.

4.2.1 Povinné informativni hlasky

Nad rdmec pravidel transparentniho prodeje uvedenych v kapitole 2, je u sluzeb poskytovanych na ¢iselnych fadach 900 a
906 Poskytovatel nebo Partner/Agregator povinen vzdy zajistit, aby pied spojenim na Audiotexovou linku byl Zakaznik
upozornén na cenu Sluzby poskytované na volaném cisle bezplatnou informativni hlaskou.

Povinnost podle pfedchoziho odstavce se neuplatni na nasledujici skupiny sluzeb:
- sluzby obchodni, odborné (s vyjimkou sluZeb finan¢nich, poskytovani nebo zprostiedkovani prace)
- soutéZe a hry po telefonu,
- zadavani inzerce,
- seznamky,
- horoskopy a esoterické sluzby.

4.3 Narazové zatézové aktivity

Jedna se o aktivity Poskytovatele nebo Partnert/Agregatord, u kterych lze divodné ptedpokladat, Ze v dusledku jejich
uskute¢néni dojde k ¢asove€ ohrani¢enému nirazovému zvysenému vyuzivani Audiotexovych linek Zakazniky, které bude po
urcité casové obdobi nad miru obvyklou zatéZovat telefonnf sité Operatort. O takové narazové vyuZiti Audiotexovych linek
Zakazniky se jedna, jestlize pocCet volani na ¢islo Audiotexové linky pfesdhne 10 000 hovortl za hodinu. Jedna se zejména o
vyuziti Audiotexovych linek k televiznim soutéZim a hlasovdnim apod. Tyto aktivity je Poskytovatel povinen nahlésit
Operatorim nejméné 14 dni pied planovanym uskuteénénim prostfednictvim formuléfe, ktery tvoii Pfilohu €. 2 tohoto
Kodexu.

4.4 Soulad s plathym pravnim radem

Viichni Poskytovatelé a Partneti/Agregitofi musi zajistit, aby nabizené Sluzby, které provozuji oni nebo jejich smluvni
partneii byly poskytovany v souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména s pravnimi ptedpisy upravujicimi
ochranu duSevniho vlastnictvi (ptedpisy upravujici nakladéani s autorskymi dily, ochrannymi zndmkami, patenty a uZitnymi
vzory), ochranu osobnich udaji, ochranu pfed zasilanim nevyZadanych obchodnich sdéleni, ochranu spotiebitele a
v neposledni fad€ i ochranu mladistvych (Sluzby erotického charakteru).

V piipadé¢ jakychkoliv sport souvisejicich s porusenim platného pravniho fadu nebo v piipadé, Ze se kterykoliv Operator
dozvi o podezieni z porusovani platného pravniho fadu pfi poskytovani Sluzeb prostiednictvim Audiotexovych linek, mize
byt Poskytovateli nebo Partnerovi/Agregatorovi, po ptedchozim upozornéni, pferu§ena moznost vyuzivini té€chto sluZeb v siti
Operatora.



5 PRILOHA C. 1 - DEFINICE NEPOVOLENYCH SLUZEB
A PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI EROTICKYCH SLUZEB

5.1 Doporuceni pro poskytovani sluzeb

Poskytovatelé obsahu jsou povinni jednat v souladu s pokyny Operatorti a Partnert/Agregatort, kteti jsou sdruzeni v APMS
a ICTU. Pokud dojde k poruSeni jednani na strané¢ Poskytovatele, jsou Operatofi a Partnefi sdruZzeni v APMS a ICTU
opravnéni zahéjit piislusné kroky smétujici k naprave situace, nebo jednat dle platnych smluv s Poskytovateli, a to v souladu
s platnym pravnim fadem CR.

5.2 Nepovoleny obsah sluzeb

5.2.1 Provozovani loterii
ATX nelze pouzivat pfi provozovani loterif ani jinych hazardnich her.

5.2.2 Sluzby klamavého a podvodného charakteru

Na Audiotexovych linkdch neni dovoleno poskytovat nasledujici sluzby ziizené zjevné za ti¢elem umélého navySovani obratu,
jejichZ obsah zjevné neodpovida pozadované cené nebo sluzby zpisobilé poSkodit opravnéné zajmy zdkaznika. Jedna se
zejména, nikoliv vSak vyluéné, o:

a) automatické dialery (volani vykazuje znaky Casové posloupnosti, matematické fady apod.),

b) sluzby pfesmérovavajici volani na jina Cisla,

c) opakujici se hlasky, zacykleny IVR,

d) ticho,

e) zjevné neaktudlni/nepotfebné sdéleni,

f)  nesmyslny obsah, zvuky,

g) zjevné umélé prodluZovéni délky spojeni pfed ziskdnim poZadované informace (nadbyte¢né polozky v IVR apod.)

5.2.3 Nepovoleny eroticky obsah

Dile tato oblast zahrnuje v3e, co je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy v CR & dobrymi mravy obecné. Zde
nesmi byt zejména nasledujici oblasti:
a) sluzba navozujici pfedstavu sexu s mladistvymi (pod 18 let), nebo s osobou zjevné se jevici jako mladsi 18 let,
b) sex piibuznych v fad¢ pfimé nebo se sourozencem (napf. matka a syn, bratr a sestra),
¢) nabidka obchodovani s lidmi za tcelem pohlavniho styku,
d) sluzba navozujici pfedstavu sexudlniho styku se zvitaty (tedy i napf. jejich osahdvani ¢i jiné sexualni aktivity
Clovek + zvife),
e) muceni a nasili (konané proti viili zobrazovanych osob; patii sem i v§echny formy sadomasochistickych praktik,
kde by mohlo dojit ke zranéni s vdzZnymi nasledky na zdravi),
f) sadomasochistické (SM) praktiky budou posuzovany jednotliveé, obecné se ma za to, Ze pokud u SM ptijde o
ponizovani (napf. sexudlni praktiky pfi svazovani), bude tento obsah povazovan za nelegalni.
g) ukdjeni se na lidskych ostatcich (i jejich hanobeni) a genocida (rasové motivované sexudlni ¢i jiné poniZovéani
zobrazovanych osob),
h) popisovani lidskych vykalti ve spojeni se sexualitou (napf. popisovani moce a stolice, krve apod.),
asociace spojené se zbranémi, drogami, alkoholem podavany mladistvym, vraZzdou, znasilnénim, zachdzenim
s rukojmimi a dals{ trestné ¢iny, spojené s nabizenym sexudlnim obsahem

5.2.4 Nabizeni, zprostredkovani, poskytovani a sprava uvéru a pujéek

Na Audiotexovych linkdch neni dovoleno poskytovat Zadné sluZby ani informace, které jsou spojené s nékterou z
nésledujicich €innosti:

nabizeni, zprostfedkovani nebo poskytovani tveérd nebo plijéek, sprava dveérlt nebo pijcek, a to véetné poskytovani
informaci o jejich zustatku, plnéni ¢i zajisténi a souvisejiciho poradenstvi, a uzavirani, zména ¢i ukonc¢ovani smluv o
uvérech nebo pujckach ve. poradenstvi v této oblasti, jakoZ i certifikace, posouzeni bonity, rating, kredibilita,
davéryhodnost, spolehlivost, hodnovérnost, vérohodnost, a vSechny podobné typy konzultace nebo posouzeni spotiebiteli a
uzivatell sluzeb.



6 PRILOHA 2 - FORMULAR HLASENI NARAZOVE AKCE

Formular hlaseni narazové akce Audiotexové linky

Narazové akce je nutné hlasit s 14 - ti dennim predstihem!!!

Kontakty na operatory:

Audiotexovy poskytovatel
(spolecnost)

Kontaktni - obchodni
Kontaktni - technicky
Kontaktni - béhem akce

Datum akce

Pristupova ¢isla Audiotexu

Typ poradu
Nazev poradu/akce
Nazev média

Celkem Odhadovany pocet
telefonati

Celkem odhadovany pocet
minut

Online-komunikace

Predchozi komunikace.

Dalsi info k hlasené akci:

m-platba@02.cz
premium@t-mobile.cz
premium@vodafone.cz

90X-operations@firma.volny.cz

Datum hlaseni

Jméno a prijmeni Email Mobil/tel
Hlasovani od:
Hlasovani do:
Primy prenos - jiné
(vSechny
sité) Max peak (#min)
Casy peaki
(vsechny
sité)




7 PRILOHA 3 —ZADOST O ZPRISTUPNENI NEBO ZMENU SLUZBY

Zadost o zptistupnéni Sluzby ve formé Excelovské tabulky obsahuje tyto sloupce:

Sloupec | Udaj Format

1. Nazev Sluzby A

2. Popis Sluzby A

3. PouZita cenovd hladina N

4. Audiotexova linka A

3. Datum spusténi Sluzby dd.mm.yyyy
6. Datum ukonceni Sluzby dd.mm.yyyy

e Nazev sluzby = napt. Vyklad z karet

»  Popis sluzby = slovni popis Sluzby z pohledu zédkaznika od objednani po doruceni Sluzby
*  Pouzita cenova hladiny = koncova cena v K¢

* Audiotexova linka = pouzitd Audiotexova linka

*  Datum spusténi sluzby = datum, ke kterému bude SluZba zpfistupnéna Zakaznikim

* Datum ukondeni sluzby = datum, ke kterému bude Sluzba ukoncena (pokud je zndmo)






