Obecna pravidla pro poskytovani Sluzeb
prost Fednictvim Audiotexovych linek

- | |
) apms
~+ o
verze 4.1
datum vydéani: 1. 9. 2012
uc¢inna od 1. 10. 2012
1 UVOD A ROZSAH PUSOBNOST oottt ettt eee e eeeeeeteeet et et et et et ee ettt eseeeeeeeeessoemesessesssoees et eseseses et eeesee et et st eeeeeeeseeeseeeeaeeeesaeneaen 2
L1 UCEL utoeiet oottt ettt et et ee ettt et et ettt ettt e et ettt et e et ee e et ettt e et e et e et et e et e ettt e r e et e e anen
1.2 SLOVNICEK POJIMI .1 eettieettieeetieeettseeieseateeesaaessstaesssteesstaesstessstnsesrsneesernns
1.3 DRUHY AUDIOTEXOVYCH LINEK
2 KOMUNIKACE SLUZEB PO SKYTOVANYCH NA AUDIO TEXOVYCH LINKACH A O CHRANA ZAKAZNIKA .......... 4
2.1 (@] =0 N7 S Y (@ 1Y/ = PN 4
2.2 KOMUNIKA CE SLUZEB POSKYTOVAINCH NA AUDIOTEXOVYCH LINKACH .....uiiiiiiiiiiiie et eetie e e et ee et e eean e eanaeeees 4
2.3 KOMUNIKACE EROTICKY CH SLUZEB .. ...utuittttettuaseeststessssesesasesssssssssssessssimsssssssssnstesnestssnessinestneetesinessteeern.
2.4 KOMUNIKACE SLUZEB ZAMERENYCH NA MLADEZ
3 ZPROVOZNEND, ZRUSENT CISLA ...t eeoee e eecemeee st ee e e eeae e st ee e s eee et e s s aemen e ee st seeeeseeneneeeseeeeesneeeseneeneneeeneanas 7
3.1 PROCES ZPROVOZRNI CiSLA PROPOSKYTOVATELE V SITI OPERATORA. ...ttt ittt eeiiee ittt iretsesteesis s estesaeesnessnnes 7
3.2 PROCES ZRUSENTISLA POSKYTOVATELE V SITIOPERATORA. ...ttt ittt ieeitt ettt e simmmsett s ee et eesatsesabaessesssaaesssbnessaans 8
A OS T ATNI oottt eee et e et e ettt e e et e e ee e et et ee et e et et et e e e e et e e et eee et e s e s emenenneee et ome s e e et e e et e et et eseneree s e e et eenn et et et e et e eeen et enenneeas 10
N R A e Y o Y N o] =l =1 ¥ 0] = & TR
4.2 INFORMATIVNI HLASKY +.ittiitniitniitnieenieetiesiesserneesssesseeseensesmmnnenns
4.3 NARAZOVE ZATEZOVE AKTIVITY uuiiiitiieieriieiiiieeeeeieesereeesrneeessnneeeenes

4.4 SOULAD S PLATNYM PRAVNIM RADEM
5 PRILOHA C.1-DEFINICE NEPOVOLENYC H SLUZEB A PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI EROT ICKYCH

SLUZEB ... ettt eeeee et et ee et et e et ettt set et e et e et et ea e et et eeeeteu et ete et eu et eet et eemmeet et e et et st et ettt eae et et e et et et et et et e et et ee et eae et et et e et eeeeeeneenene 11
5.1 DOPORWEN]I PRO POSKYDVANI SLUZEB ..uucivtutiiittieietieettteeetteesesiesssasssasanesssimassssaesssnassssseesssnnesneesstoreesnneens 11
52 NEPOVOLENY OBSAH SLUZEB.....uuciuuuiiittnieitttetietttaeesstissstsesstas st sssss s ssasetsan s tes i atsstestssesstteeestaneessnnns 11

6 PRILOHA 2 - FORMULA R HLASENI NAR AZOVE AKCE ...t itet oot et et eeeeeeesee e e et et eeeeee e eeseseseeessseeees st eseeeas st eseseesesesnaens 12

ICTU & APMS — Audiotexové linky Kodex ATX v4.1 Strana 1 (celkem 12)



1 UVOD AROZSAH PUSOBNOSTI

1.1 Ucgel

Tento dokument (Kodex ATX) slouZzi Zakaztwk (spotebiteim), ktefi vyuZivaji volani na Audiotexové linky
k srozumitelnému pochopeni fungovéatdhto linek a sluzeb jejich prasdnictvim poskytovanych. Kodex ATX dale slouzi
Poskytovatelm, Partneim/Agregatoim a Operatamm jako dopordend pravidla pro provozovani Audiotexovych linek
v Ceské republice.

Dokument byl vytveéen ve spolupréci Asociace Provozovatslobilnich Siti (déle jen ,APMS") s profesni asadidirem
z oblasti informénich a telekomunikaich technologii (dale jen ,ICTU"). Tato dop@eni vychazeji ze zkuSenogténi
ICTU a APMS (dale jen ,Operéii) s provozovanim dchto sluzeb \Ceské republice, a zaraveze zkuSenosti s
podobnymi sluzbami v zahraii

Cilem dokumentu je definovat transparentni a zarawediskrimingni prostedi pro poskytovani sluzeb priExinictvim
audiotexovych linek s akcentem na ochranuighitele a dlouhodobé zlepSeni pstv téchto sluZzeb na trhu.

1.2 Slovni €ek pojm U

Audiotexové linky (ATX) linky s prémiovou cenoud@né pro provozovani hlasovych sluzeb obsahového
charakteru, které jsou poskytovanydfslech aiselnych rozsazich vymezenych pro
tyto sluzby platnynCislovacim planem

APMS Asociace provozovatemobilnich siti
ICTU ICT Unie je profesni asociace firem z oblastormasnich a telekomunikanich
technologii

Cesky telekomunikeni tirad CTU)Gstedni spravni tad pro vykon statni spravy véoech stanovenych zakonenseuns
regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikéilasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzebizeny zdkonend.127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich a o z&mé nékterych souvisejicich zakén

Cislovaci plan Cislovaci plan viejnych telefonnich siti, ktery zavazstanovi pravidla proislovani
vefejnych telefonnich siti a sluzeb nelitspupu ke sluzbam elektronickych komunikaci

Informativni hlaska bezplatna automaticka hlasiehpina Zakaznikovi po vyteni Audiotexové linky ped
samotnym poskytnutim sluzby.

Kodex ATX dopordeni pro provozovani Audiotexovych linek

Operétor podnikatel, z jehozZiegné komunikani si€ Zakaznici uskutsuji volani na
Audiotexové linky

Partner/Agregator subjekt, ktery se predhictvim vlastni viejné komunikani si€ nebo jinak podili na
provozu Audiotexovych linek, ale nenifimym Poskytovatelem

Poskytovatel subjekt, ktery na Audiotexové lincslpduje hlasové Sluzby obsahového charakteru
Zakaznikm

Sluzba hlasové sluzby obsahového charakterkyfmsané prosednictvim Audiotexovych
linek

Zékaznik koncovy uzivatel volajici na AudiotexoMiku, finalni konzument Sluzby

ZoEK ¢.127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikaei@chzngné nekterych

souvisejicich zakan(zékon o elektronickych komunikacich), v platnémird
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1.3 Druhy Audiotexovych linek
Kodex ATX se uplatni pro Audiotexové linky blizenagzené v nasledujicich odstavcich.

1.3.1 Struktura ¢éisel pouzivanych pro Audiotexové linky
Audiotexové linky jsou obe@mposkytovany na devitimistnyefslech ve tvaru90X AB CD ZZ, - kde:

X uréuje charakter poskytované Sluzby ézm nabyvat hodnot 0-9 v soulad@islovacim planem

AB urtuje v souladu €islovacim planem cenu Sluzby pro Zakaznik&{ws DPH, pokud dané sluzba DPH podléhd)
za minutu, pipadré za jedno spojeni

CD ZZ je stanovenoip piidéleni ¢islaCeskym telekomunikanim (fadem

1.3.2 Audiotexové linky informa  éniho, obsahového, odborného a zdbavného charakteru

(neloterijni, neerotické a nehlasovaci Sluzby)
Na tchto linkach Ize poskytovat Sluzby infortmého, obsahového, odborného a zabavného charaktaps horoskopy,
pocasi, zabavni chat, odborné poradny, apod.), jeftisah neni v rozporu s platnymi pravnirregpisyCeské republiky.

1.3.3 Audiotexové linky erotického charakteru

Linky s prediislim 909, na kterych Ize poskytovat Sluzby, ktexai eroticky charakter (vice téZ Odstavce 2.3,3€efirhz
obsah nesmi byt v rozporu s platnym pravidsemCeské republiky.

1.3.4 Audiotexové linky herniho a loterijniho chara  kteru

Na tchto linkach lze poskytovat Sluzby loterijniho arfibo charakteru, kdy Zakaznik svym zavolanim pdevevou
registraci, a dale pak svym volanim poskytuje vkidhry ¢i loterie. Sluzby tohoto typu jsou provozovany wksmu s
Loterijnim zdkonem podle platného Hernikamlu Poskytovatele, ktery musi byt degu schvalen Ministerstvem financi
CR. Sluzby loterijniho charakteru musi byt poskytoyéylucné dle schvalenych pravidel a podminek.

1.3.5 Audiotexové linky hlasovaciho charakteru

Na tchto linkach Ize poskytovat Sluzby, kdy Zakaznirevzavolanim dava hlas ddguem definované saite nebo
ankety. Délka hovoru je dana Poskytovatelem, nepfm@ sluzbu uzivat po delSi dobu, neZz stanovi Rosaiel,
Partner/Agregétor nebo Operéator. ¥gadé, Ze se jedna o hlasovaci sluzbu, kterd jec&stil televizniho vysilani, ma
Poskytovatel povinnost si dgrlu owfit, zda se nejedna o tzv. narazovou sluzbu (vitavds 4.3).

1.3.6 Audiotexové linky s ¢asovym zpoplatn énim

Linky, na kterych jsou poskytované Sluzby zpopatnZakaznikovi na zakladceny zatasovou jednotku. Nabizeny jsou
tyto cenové hladinys, 8, 10, 11, 14, 16, 17, 18, 20, 23, 26, 30, 8442, 46, 50, 55, 60, 65, 70, 80, 90, 99rHin. Ceny jsou
uvedeny ¥. DPH, pokud dana sluzba DPH podléhd. Koncova &odby, zahrnujici i cenu za spojeni, jesama

v zavislosti na délce volani, cemacasovou jednotku, minimalni zpoplatvané délce volani &asovém intervalu, v jakém
je volani zapgitavano.

Priklad: U volani na Audiotexovou linku 906 30 1111 v tri/dnminuty a 20 sekund fipminimalni zpoplatovana délce
volani 60 sekund &sovém intervalu pro zapitdvani volani 60 sekundini koncovéa cena poskytnuté Sluzby 60¢- K

1.3.7 Audiotexové linky s jednorazovym zpoplatn ~ énim

Linky, na kterych jsou poskytované Sluzby zpoptatnZakaznikovi jednordzovou cenou za volani. Nabjizsou tyto
cenové hladinys, 8, 9, 10, 16, 20, 30,40, 50, 55, 60, 70, 7%85Ceny jsou uvedenyv DPH, pokud dana sluzba DPH
podléha. Koncova cena Sluzby zahrnuje i cenu zgspo

Priklad: U volani na Audiotexovou linku 908 30 1111 v triv@0 sekundgini koncova cena poskytnuté Sluzby 30¢ K
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2 KOMUNIKACE SLUZEB POSKYTOVANYCH NA
AUDIOTEXOVYCH LINKACH A OCHRANA ZAKAZNIKA

2.1 Obecna ustanoveni

Poskytovatel mé povinnost zajistit, aby byla Sluzbgji fungovani prostdnictvim Audiotexovych linek srozumite&ln
popsana ve v3ech typech médii tak, aby jeji Zakamebo potencialni Zakaznici byli odpovidajicimigpbem a pravdiy
informovéani o nabizené SluZbPoskytovatel je povinen uvédsvé kontaktni (daje v navaznosti na typu média.

Je nepijatelné klamat Z&kaznika nebo potencidlniho Zakeznnepesnosti, dvojsmyslnosti, zv@dvanim nebo
opomenutim informaci. Stejntak je nepijatelné uvadt pozadované informace vditelné podob, & uz malym
nesitelnym pismem, nebo za vyuziti nekontrastniho géza

VSichni Poskytovatelé musi zajistit, aby Sluzbakytsvana na Audiotexové lince vyhovovala poZadawkstanovenym
obecr zavaznymi pravnimi iedpisy Ceské republiky a pravem EU, zejména vztahujici setra osobnich Gdaj a

ochrart spotebitele. Data ziskana komunikaci se Zakazniky n&akytovatel poskytnouteti strar (reklamni agentie,

apod.) bez vyslovného souhlasu Zakaznika.

2.2 Komunikace sluZzeb poskytovanych na Audiotexovych li nkach

Pri komunikaci Sluzeb v médiich, musi byt Zakaznikamci @gislusné inzerce jednoztr& a srozumitel® informovan o
koncové ced Sluzby etre dart z pridané hodnoty a o dalSich skéntestech popsanych nize.

Poskytovatel Sluzby méa povinnost tuto skust zgtnd prokazat Partnerovi/Agregatorovi, everiteské obchodni
inspekci, v rdmci jeji kontrolnfinnosti, vyplyvajici z isluSného zakona.

Poskytovatel je povinenippropagaci jim poskytovanych informaci a sluzebsgednictvim elektronickych prastdki
(tzn. formou hlasové, textové, zvukové a obrazquéwy poslané progtdnictvim véejné si¢ elektronickych komunikaci)
dodrzovat veSkeré podminky stanovené ,Zakonemelienych sluzbach inforntai spol€nosti a o zmné nekterych
zakoni* ¢. 480/2004 Sb., v platném &ri, zejména mitigdem prokazatelny souhlas fyzické nebo pravnickdws touto
formou propagace prdstdnictvim elektronickych pragdki.

2.2.1 Informace o typu Sluzby podle 0 étované doby
Poskytovatelé musiipinzerci Sluzby Zakazniky jagnnformovat, jestli se jedné o:

- klasickou sluzbu, kdy délka volani na danou sluzéni Poskytovateleaso¥ omezena;

- jednorazovou sluzbu:
0 s pevrt danyméasovym limitem (naip 10 vtein volani ukoené Poskytovatelem), nebo
0 s jednorazovym tarifem za jedno spojeni.

2.2.2 Informace o typu Sluzby podle 04 ¢tované ceny za jednotku

Cena za pouziti Sluzby musi byt jastanovena, aby bylo naprost@jmé, kolik bude pouziti Sluzby Zakaznika stat. £en
se stanovi podle povahy Audiotexové linkydbjako cena:

0 za pisluSnoucasovou jednotku,iptemz s ohledem na ochranu Zakaznik je vzdy nutnstuadé cenu
Sluzby za minutu (erotické, informativni, apod.pae

0 zavolani (nap hlasovani)

2.2.3 Informace o cen é Sluzby

Ceny sluzeb budou vzdy Poskytovatelem @wngdako ceny konié z pohledu Zakaznika wKreetrg DPH, pokud dana
sluzba DPH podléha, a tato skirtest musi byt v fipact uplatréni DPH jask zmintna. V gipac ¢aso¢ zpoplatgnych
sluzeb hlasovaciho charakteru, kdy je maximélniadgmojeni pewhdana Poskytovatelem a je kratSi nez jedna mipeita,
povinen Poskytovatel uvdtmisto ceny v K za gisluSnoutasovou jednotku maximalni cenu hovoru & Wetns DPH.

Poskytovatel musi zajistit, aby vSichni Zakazniginn poskytovanych sluzeb bylyghledr, jasre, srozumitel® a vzdy za
vSech okolnosti, nezavisle naigpbu ziskani informace o slw&imformovani o ce# Sluzby — a to jestpred poskytnutim
takové Sluzby.

V piipac, Ze Poskytovatel komunikuje Sluzby na jakémkadinéin ¢isle nez na Audiotexové lince, je mimo jiné povinen
pii kazdém uvedeni telefonnihdsla Audiotexové linky uvést také cenu Sluzhsetns DPH, pokud dana sluzba DPH
podléha, ktera musi néasledovat bezgembt za uvedenym telefonnindislem Audiotexové linky. Fklad takovéto
komunikace je uveden v b&@.2.5 - Ostatni hlasova inzerce.
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Ve vybranych pipadech je Poskytovatel povinen informovat oéc8tuzby také progednictvim Informativni hlasky (viz
bod 4.2.1)

2.2.4 Informace o Poskytovateli, helpdesku, FeSeni stiznosti a dostupnosti
Kazdy Poskytovatel musi mimo jiné zajistit, abyc¥Sii uZivatelé jim poskytovanych Sluzeb byljepledr’, jasrg,
srozumitel® a vZdy a za vSech okolnosti nezavisle ngapu ziskani informace o sluimformovani o

- Poskytovateli - plné jméno afipmeni u fyzickych osob a obchodni firmu u praviyick osob, pod kterym je
zapsany v obchodnim, zivnostenském nebo jinéntilajstadresa sidla nebo P.O.Box

- helpdesku pro Zakazniky, zejména z@lém vyzadanfadnych daovych doklad, feSeni stiznosti a dostupnosti
Sluzby.

Poskytovatel je povinetesSit dotazy a reklamace zakaznikez zbyténého odkladu tak, aby nedochézelo k poskozovani
dobré powsti Partnera/Agregatora a Operéatora. Pozadavkynfarmace a stiznosti od zékaznikeSi Poskytovatel
v kontaktnim mist uvedeném v komunikaci.

V piipac, Ze Audiotexova linka neni dostupna Zaka#nikv siti rekterého Operatora, je Poskytovatel v inzerci Sluzby
uvést, v siti kterych Operatoje linka dostupna. Vifpad, Ze je Audiotexova linka dostupna ze siech Operatdt neni
tato informace povinna.

Poskytovatel sluzby je povinen zajistit udrzovaktiualnich informaci vyzadovanych v tomto Bath inform&nim portéle
www.platmobilem.cz Tuto povinnost rize poskytovatelignést na svehaipadného Agregatora.

2.2.5 Demonstrativni vy ¢et poZadovanych informaci v zavislosti na vyuZitém médiu

Druh média PoZadované informace Piklad
- SluZba
TV - ¢islo Audiotexové linky Nevite si rady se svymi problémy? Zavolej |na
- Poradna - Cena v K/min s uvedenim DPH do naSi poradny naislo 906 10 00 00. Cena
- PIné jméno afifljmeni/obchodni firma hovoru je 10K¢&/min vé. DPH. Max. délka
Poskytovatele hovoru 30 minut. Provozuje Audix Praha s.r.q.,

- Kontakt na Poskytovatele (adresa nebo P.O.Bp¥®.0.Box 1234, Praha 1
Informace musi bytietelrs ¢itelné a musi istat
na obrazovce po dobu min. 7 kite

TV - ¢islo Audiotexové linky Pro hlasovani do satite ,Volejte ndm“ volejte
- Hlasovani - Cena v K/min s uvedenim DPH nebo maximélpiislo 906 50 00 00Max. cena hovoru 10 K¢
cena hovoru vé. DPH. Provozuje Audix Praha s.r.q.,
- PIné jméno aifjmeni/obchodni firma P.0.Box 1234, Praha fyww.audix.cz

Poskytovatele
- Kontakt na Poskytovatele (adresa nebo P.O.Box)
Informace musi bytietelrs ¢itelné a musi istat
na obrazovce po dobu min. 7 kite

Radio -¢islo Audiotexové linky Zavolejte nacislo 906 500 000. 5@ ¢ véetné

- Cena v K/min s uvedenim DPH DPH za 1 minutu. Provozuje Audix Praha.

- PIné jméno aifjmeni/obchodni firma
Ostatni  hlasova - ¢islo Audiotexové linky Volejte ¢islo 900 10 00 00, cena hovoru |je
inzerce - Cena v K/min s uvedenim DPH 10Ke véetné DPH za minutu, Max. délka

- PIné jméno aifjmeni/obchodni firma hovoru 30minut. Provozuje Audix Praha s.r.q.,

P.0.BOX 1234, Praha 1

Internet - ¢islo Audiotexové linky Nevite si rady se svymi problémy? Zavolej |na
Tisk, - Cena v K/min s uvedenim DPH nebo maximalphido naSi poradny néislo 906 10 00 00. Cena
Billboard cena hovoru hovoru je 10K¢&/min vé. DPH. Max. délka
TiSténé materialy| - PIné jméno aiffjmeni/obchodni firma hovoru 30 minut. Provozuje Audix Praha s.r.0.
Ostatni Poskytovatele , P.O.Box 1234, Praha 1.

- Kontakt na Poskytovatele (adresa nebo P.O.Box)
Z davodu ochrany Zakaznika musi byt t&né zvyraznéné €asti uvedeny v textu komunikace v souladu s vySe
uvedenou tabulkou.
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U sluZeb erotického a loterijniho charakteru, stégk i u dalSich sluZeb, kdy je ze zdkona vyZadavamimalni ¥kova
hranice 18 let, musi byt nad rametktadi uvedenych vySe ve vSech druzich médii dapdntaké nasledujici informace:
»~Jen pro starsi 18 let.”

2.3 Komunikace erotickych sluzeb

VeSkeré Sluzby obsahujici erotiku musi byt Poslkatel nalezi¢ komunikovany v souladu s platnym pravntadem
Ceské republiky (blizsi specifikace viziPhac. 1 tohoto Kodexu ATX).

U vSech ,povolenych” kategorii poskytovani sluzgiog. produkfi) s erotickym obsahem musi byt gakékoliv
komunikaci (& uz vizualni, hlasové nebo jiné) uvedeno upoZoiZze obsah je ten pouze osobam starsim 18 let.

Za nélezité upozoumi nese plnou zodpéenost Poskytovatel a veSker@gadné Ujmy a rizika nese také Poskytovatel.

2.4 Komunikace sluzeb zam érenych na mladez

Détskymi sluzbami jsou Sluzby, které jsou zacilenywsleovou skupinu mladsi 15 let (dale jengtid), napt. SluZby typu

.chat“. Tyto Sluzby a veSkera komunikace vztahugieik nim nesmi zahrnovat nic, co by mohl@tdiiblizit nebo co by
mohlo vyuzivat/zneuZzivat dijakymkoli zpisobem vzhledem k jeho rozumové a mravni ¥lggii nebo co by mohlo byt
v rozporu s platnym pravnitdademCeské republiky.
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3 ZPROVOZNENI, ZRUSENI CiSLA

3.1

3.1.1

a)

b)

c)

d)

e)

3.1.2

Proces zprovozn éni €isla pro Poskytovatele v siti Operatora

Proces zprovozn éni nov é pfid éleného ¢isla Poskytovateli se Fidi nasledujicim postupem:

Pridélovani ¢isel pro Audiotexové linky s#di pravidly stanovenymiifslusnym organem stétni sprawislo je
piidéleno na zaklaglzadosti Poskytovatele, resp. Partnera/Agregatora;

Po pgidéleni ¢isla se Poskytovatel obrati na Operatora s zadogprovozini danéhodisla v jeho siti a to
svépomoci nebo prdsdnictvim Partnera/Agregatora,

KaZda Zadost o zprovoami ¢iselného gidélu pro Audiotexové linky musi obsahovat zejména:
i. Obchodni firmu Poskytovatele
ii. Sidlo Poskytovatele
iii. Kopii pravomocného opraeni k vyuzivaniiselného pidélu CTU
iv. V pripact zprovozrni ciselného Fstupu prodednictvim Partnera/Agregatora, musi Zadostéjest
obsahovat obchodni firmu a sidlo Partnera/Agregémsouhlas Poskytovatele se zprovoiam
v. Kontaktni idaje Poskytovatele zaelemieSeni reklamaci, a to zejména tuzemsky pisemnggadiidla
Poskytovatele nebo P.O.Box) a zamvvielefonicky nebo elektronicky helpdesk pro své &akky,
zejména zadelem vyzadaniadnych daovych doklad
vi. Konkrétni popis aktivované sluzby

Jestlize Poskytovatel zada o zprové&artisla, které hodla vyuzivat pro specialgely (nag. Loterie), doda spolu
s zadosti o poskytovani Sluzby také ipbhé povoleni fsluSného organu statni spravy (hafPovoleni
k provozovani loterii na danétisle Audiotexové linky);

Zadost o zprovozmi ¢&isla musi byt fedana Operatorovi prdasdnictvim webového rozhrani —
www.platmobilem.cza to minimalg 15 kalend#nich dni ped terminem zprovozni;

V ptipack aktivace jiz existujiciho tarifu, a to za sgh podminky, Ze Poskytovatel spini vySe uvedenéagaky,
Operétor zprovozntislo pro své dastniky vZzdy nejpozgi k 1. ¢i 15. dni BZného ndsice s vyjimkou 1. ledna.
Pokud dany den neni dnem pracovninizenbyt danéislo zprovozino nasledujici pracovni den.

Proces zprovozn éni pfeneseného cisla se Adi nasledujicim postupem:

Cislo Audiotexové linky je moznérpnést pouze mezi Operatory a Partnery/Agregatopyoaujicimi viastni
vefejnou komunikani st v souladu se ZoEK.

Pro geneseni se aplikuje shodny postup s Procesem zmmionow pridélenéhocisla dle bodu 3.1.1., kdy je
Zadost doplena o informaci ze které gjtje Cislo prenaSeno a déle pakimérerg postup stanoveny Ogahi
obecné povahy.10.

Prejimajici Operator, déle zajisti standardizovanywstppem aktualizaci ifsluSného refergmiho zdroje
infformaci o penesenychgislech. S ohledem na technické a provozni podmipkgkytovani sluzeb na
Audiotexovych linkach je nutno jako poZadovany dafaeneseni nastavit shodné datum jako datum zpréwédzn
pienesenéhdisla v souladu s bodem 3.1.1 e).
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3.1.3 Dostupné ¢iselné rady a doporu éené vyuziti €iselnych rad

Dostupn&iselnérady a uéeni vyuziti gistupovych kéd ke sluzis elektronickych komunikaci sédi platnymi pravnimi
piedpisy, zejmCislovacim planem. Ke dni schvaleni Kodexu ATX sinfeo vyhlaska. 117/2007 Sb., dislovacich
planech siti a sluzeb elektronickych komunikacidsledujicim rozélenim:

Ciselnarada (90X | Typy Sluze
900 Hlasové sluzby - zejména obchodni, odborné, tnzarsouwtzni sluzby
905 Hlasové sluzby - jednordzova cena za spojeni
906 Hlasové sluzby - zejména obchodni, odborné, tnzarsouzni sluzby
908 Hlasové sluzby — jednorazova cena za spojeni
909 Hlasové sluzby — zabavné sluzby pro dibép

Z davoda vysSi gedvidatelnosti a ochrany spelitele je doporéeno vyuziti nasledujiciho ro#eni ¢iselnychirad:

FaCdI;e(g](?X) Typy Sluzeb Priklady

900 Hlasové sluzby s vyj&dnou cenou— obchodni, odborné, | Pravni , Iékéskeé a jiné odborné poradenské sluzb
finanéni sluzby a zprogedkovani prace

906 Hlasové sluzby s vyj&dnou cenou - zabavni Sluzby SoutZze a hry po telefonu, loterie, seznamky,
soutZe a hry po telefonu, seznamky, inzerce, horoslkopy inzerce, horoskopy, zpoplam pristupu na weboveé
obdobné Sluzby stranky

a obdobné sluzby

908 Hlasové sluzby s vyj&dnou cenou — jednorazova cena ZaSougze a hry po telefonu, loterie, zpopléti
spojeni pristupu na webové stranky a obdobné sluzby

909 Hlasové sluzby s vyj&dnou cenou — zadbavné sluzby pro Erotické chaty a seznamky, zpopkatherotického
dosglé obsahu

Ciseln&rada 905 neni technicky podporovana viemi Operéaopypto neni fedmstem Upravy tohoto Kodexu.

V piipact Zadosti o vyuZiticiselnétady 905 nebo vyuZzitéiselnéirady 900, 906, 908 a 909 jinym igpbem, nez je
doporeno Kodexem ATX, postupuji OperétoPartnéi/Agregatdi a Poskytovatelé podle platné pravni Gpravy a
individualniho smluvniho ujednani bez vyuziti pdelistanovenych ¥asti 3. Kodexu ATX.

3.2 Proces zruSeni €isla Poskytovatele v siti Operéatora
Standardni proces zruseifgla Poskytovatele &di nasledujicim postupem:

a) Poskytovatel pozadad Operatora o zruSeni dostupnidskh Audiotexové linky v siti daného Operétora.
Poskytovatel na Audiotexové lince se na Operatarzenobratit se zadosti o zruSenidbsdm, nebo zagh mize
zazadat Partner/Agregétor;

b) Poskytovatel nebo Partner/Agregéator je povineraga? o zruSeni vzdy, kdyz skidjeho opravani k vyuzivani
danéhociselného Edélu, povoleni k provozovani loterii (je-li pravninpiedpisy vyZadovano) neborgstane
spliovat podminky pro podnikani v elektronickych konkamich;

c) Operéator je povinen zruSit dostupnésdla Audiotexové linky do ity stanovené smluvn nejdéle vSak do 30
kalend#nich drii od podani zadosti. Pokud jévibdem zruSeni dostupnosfsla rékterd ze skutmosti uvedenych
v pismenu b), potom Operator zrusi dostupritsia bez zbyttného odkladu poté, co se o takové skunbsti

dozvi;
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d) Pokud je gkterécislo Audiotexové linky zruSendj je sluzba déasré mimo provoz, pak volajici Zakaznik musi
byt o takové skutaosti informovan: hlaskou, nebo signatimém tonem (viz odstavec 4.2). Zakaznik nesmi byt za
takovou sluzbu zpopla¢n.
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4 OSTATNI

4.1 Vyhrada operétor U

Operéatdi a Partné/Agregatdi sdruzeni v APMS a ICTU mohou kdykoliv Zmit tento Kodex ATX zejména tak, aby byl
v souladu s platnym pravnirademCeské republiky a dal3imi profesnimi kodexy.

4.2 Informativni hlasky

Poskytovatel nebo Partner/Agregator je opeéavnastavit ped spojenim na Audiotexovou linku bezplatnou infatinni
hlasku, upozatujici Zadkazniky na cenu Sluzby poskytované na \@tadisle. Hlaska nesmi byt diskrimi¥ia, tj. nesmi
byt rizna pro #izné Operétory, Poskytovatele nebo Partnery/Agoega zvyhodovat jeden typ fipojeni.

VSechny hlasky musi byt primériv ceském jazyce. Ostatni jazykové verze jsou dovolepiipack, Ze prvni vzdy zazni
ceska verze.

4.2.1 Povinné informativni hlasky

U sluzeb poskytovanych rigselnychiradach 900 a 906 je Poskytovatel nebo Partner/Agyegavinen vzdy zajistit, aby
pied spojenim na Audiotexovou linku byl Zakaznik upron na cenu Sluzby poskytované na volariéste bezplatnou
informativni hlaskou.

Povinnost podleiedchoziho odstavce se neuplatni na nasledujicirgkajuzeb:
- sluzby obchodni, odborné (s vyjimkou sluZeb fitrdnh, zprostedkovani finatinich sluzeb, finagnich
poradenstvi a poskytovani nebo zpifedkovani prace)
- sougze a hry po telefonu,
- zadavani inzerce,
- seznamky,
- horoskopy a esoterické sluzby.

Clanek 4.2.1. je &inny od 1. 10. 2012.

4.3 Narazové zat ézove aktivity

Jedna se o aktivity Poskytovatele nebo Paifdgregatofi, u kterych lze dvodrg predpokladat, Ze vigledku jejich
uskuté&néni dojde kéasow ohranéenému narazovému zvySenému vyuzivani Audiotexolifetk Zakazniky, které bude
po uKkité ¢asové obdobi nad miru obvyklou &atvat telefonni st Operatod. O takové narazoveé vyuziti Audiotexovych
linek Zakazniky se jedna, jestlize g@b volani nacislo Audiotexové linky pesdhne 10 000 hovbrza hodinu. Jedna se
zejména o vyuziti Audiotexovych linek k televiznsougzim a hlasovanim apod. Tyto aktivity je Poskytolgtavinen
nahlasit Operatém nejmér 14 dni ped planovanym uskwiaénim prostednictvim formulée, ktery tvai Frilohu ¢. 2
tohoto Kodexu.

4.4 Soulad s plathym pravnim Fadem

VSichni Poskytovatelé a Partifé\gregatdi musi zajistit, aby nabizené Sluzby, které proyopuai nebo jejich smluvni
partnei byly poskytovany v souladu s platnym pravniademCeské republiky, zejména s pravniniegpisy upravujicimi
ochranu duSevniho vlastnictviigulpisy upravujici nakladani s autorskymi dily, ectmymi znamkami, patenty a uzitnymi
vzory), ochranu osobnich Udajochranu ped zasilanim nevyZzadanych obchodnicklesd, ochranu spégbitele, a
v pripad: loterii ¢i jinych podobnych her rowZ v souladu se zakonem o loteriich, schvalenymatmpi Herninradem a
v neposlednfact i ochranu mladistvych (SluZby erotického charakter

V piipact jakychkoliv spofi souvisejicich s poruSenim platného pravnidmu nebo vfipac, Ze se kterykoliv Operator
dozvi o podeieni z poruSovani platného pravnitdalu i poskytovani Sluzeb prastdnictvim Audiotexovych linek, fize
byt Poskytovateli nebo Partnerovi/Agregatorovi, ffedchozim upozogmi, preruSena moznost vyuzivaréichto sluzeb
v siti Operétora.
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5 PRILOHA C.1 - DEFINICE NEPOVOLENYCH SLUZEB
A PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI EROTICKYCH SLUZEB

5.1 Doporu €eni pro poskytovani sluzeb

Poskytovatelé obsahu jsou povinni jednat v soulaghokyny Operatdr a Partnal/Agregatofi , ktef jsou sdruzeni
v APMS a ICTU. Pokud dojde k poruSeni jednani marstPoskytovatele, jsou Operéit@ Partné sdruzeni v APMS a
ICTU opravreni zahdjit gisluSné kroky srtujici k ndprag situace, nebo jednat dle platnych smluv s Poslaytdy a to
v souladu s platnym pravnitademCR.

5.2 Nepovoleny obsah sluzeb

5.2.1 Podminky provozovani loterii

Provozovani loterii v rozporu se zdkonem nebo neédehym hernintadem bude povaZzovano za nelegéinnost. Taktéz
provozovani soeti s klamavou reklamou bude povazovano za nelegalni

5.2.2 Sluzby klamavého a podvodného charakteru

Na Audiotexovych linkdch neni dovoleno poskytovasledujici sluzby ifzzené zjeva za &elem unglého navySovani
obratu, jejichz obsah zje¥meodpovida pozadované é&enebo sluzby zjsobilé poSkodit oprawmé zajmy zékaznika.
Jedna se zejména, nikoliv vSak Wi, o:

a) automatické dialery (volani vykazuje znalgsové posloupnosti, matematidiaély apod.),

b) sluzby gesnerovavajici volani na jinéisla,

c) opakujici se hlasky, zacykleny IVR,

d) ticho,

e) zjevrg neaktuélni/nepéebné sdleni,

f)nesmyslny obsah, zvuky,

g) zjevre unxlé prodluZzovani délky spojentqd ziskanim poZadované informace (nadindepolozky v IVR apod.)

5.2.3 Nepovoleny eroticky obsah

Dale tato oblast zahrnuje v3e, co je v rozporuesabzavaznymi pravnimiiedpisy VCR & dobrymi mravy obech Zde
nesmi byt zejména nasledujici oblasti:
a) sluzba navozujicifiedstavu sexu s mladistvymi (pod 18 let), nebo bosajevi se jevici jako mladsi 18 let,
b) sex gibuznych viads piimé nebo se sourozencem (hapatka a syn, bratr a sestra),
¢) nabidka obchodovani s lidmi zéelem pohlavniho styku,
d) sluzba navozujicifiedstavu sexuélniho styku seiaty (tedy i nap jejich osahavanii jiné sexualni aktivity
¢lovek + zvire),
e) muweni a nésili (konané protill zobrazovanych osob; gasem i vSechny formy sadomasochistickych praktik,
kde by mohlo dojit ke zr&ni s vdZznymi nasledky na zdravi),
f) sadomasochistické (SM) praktiky budou posuzovadggdivé, obecrt se ma za to, Ze pokud u SMjge o
poniZzovani (nap sexualni praktiky { svazovani), bude tento obsah povazovan za neliegal
g) ukdjeni se na lidskych ostatcich (i jejich hanopargenocida (rasévmotivované sexudlrd jiné poniZzovani
zobrazovanych osob),
h) popisovani lidskych vykélve spojeni se sexualitou (ffapopisovani mée a stolice, krve apod.),
asociace spojené se zb¢am, drogami, alkoholem podavany mladistvym, vraZdmasilgnim, zachazenim
s rukojmimi a dalSi trestn#gny, spojené s nabizenym sexualnim obsahem
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6 PRILOHA 2 - FORMULA R HLASENI NARAZOVE AKCE

Formular hlaseni narazové akce Audiotexové linky

Narazoveé akce je nutné hlasit s 14 - ti dennim predstihem!!!

Kontakty na operatory:

Audiotexovy poskytovatel
(spole¢nost)

Kontaktni - obchodni
Kontaktni - technicky
Kontaktni - béhem akce

Datum akce

Pristupova ¢isla Audiotexu

Typ poradu
Nazev poradu/akce
Nazev média

Celkem Odhadovany pocet
telefonatd

Celkem odhadovany pocet
minut

Online-komunikace

Predchozi komunikace.

Dalsi info k hlasené akci:

audiotex@o2.com
premium@t-mobile.cz
premium@vodafone.cz

90X-operations@firma.volny.cz

audiotex@gtsce.com

Datum hlaseni

Jméno a prijmeni Email Mobil/tel
Hlasovani od:
Hlasovani do:
Primy prenos - jiné
(vsechny
sité) Max peak (#min)
Casy peaki
(vSsechny
sité)
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